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VezetGi 6sszefoglald

~Ha egy cég a 2000. év utdn is sikeres akar maradni, egyetlen dolgot tehet: meg kell

« sz

ipardg szabdlyait, akkor nem stratégia.”
Gary Hamel

Tanulmdnyunk célja, hogy megdllapitsuk: a MATAV tervezett
tartalomszolgadltatdsa milyen eldfeltételek teljesiilése esetén, milyen
koncepciéval érheti el azt a célt, hogy révid és hosszii tdvon egyardnt nem
csupdn piacvezeté, hanem megkeriilhetetlen, domindns szerepet jatsszon a
magyar nyelvii Interneten, s egyfajta ,online nemzeti intézménnyé” vdljon.
Tanulmdnyunkban dttekintjiik az uj média jellegzetességeit és technikai
fejlettségét, elemezziik, milyen nemzetkozi és hazai koriilményekkel kell
szdmolni az Interneten, kitériink a MATAV kiilonleges szerepére,
meghatdrozzuk a leendé kiadvdany tartalmi és piaci céljait, lehetséges
marketingstratégidjat, majd a kiadvdny felépitésének, megjelenésének és
miikodésének elveit és gyakorlatadt részletezziik. Végezetiil szamitdsokat
kozliink a kiadvdany megvalésitdsanak hdrom lehetséges - a rdaforditdsok és
ennek megfeleléen a szolgdltatasok mennyiségében kiilonbézé -
modozatardl.

kkx

A kiilonb6z06 interaktiv, online és szamitogép-medialt szolgaltatasok - az ,Uj
média” -, kivaltképpen pedig az Internet és azon beliil a World Wide Web
(WWW) napjaink legdinamikusabban fejléd6 iparagat jelentik vilagszerte. A
hipermédids kommunikdcié a technoldgiai fejlédésnek készénhetéen
elméleti és gyakorlati értelemben is egyre dinamikusabbd és személyesebbé
vdlik, egyre kozelebb keriil ahhoz, hogy a hagyomanyos médiumok szinte
mindegyikét meghaladja lehet&ségeinek széles korével. A multi- és hipermédias
tartalmakat konnyen kezelhet6 formaban, egyre gyorsabban hozzaférhetd
modon és egyre szélesebb perszonalizacios lehetdségeket kinalva a
felhasznalékhoz juttat6 WWW exponencidlisan novekszik, mind a benne foglalt
informaciét, mind a felhasznalok szamat, mind pedig - ezzel parhuzamosan - a
gazdasagi jelentéséget tekintve. Ennek a novekedésnek egyelére semmi sem all
utjaban, sét, kulturalis és informacids jelent6sége miatt komoly kormanyzati és
konzorcialis timogatast élvez a szabad vilagban.

Az internetes tartalomszolgaltatas Eszak-Amerikaban a legkiterjedtebb és
iizletileg is ott a legsikeresebb. A felhasznalék szama az Egyesiilt Allamokban
jelenleg eléri az 6tvenmilliot, ami azt jelenti, hogy ott az Internet mar
tomegmédiumma valt. Eurépa alaposan lemaradva koveti az észak-amerikai



fejlédést, de a felhasznal6k szamanak novekedési aranya jelenleg Eur6paban
meghaladja az észak-amerikait. A World Wide Web csak néhdny éves, a
névekedeési iitem pedig olyan mértékii, amilyenre mds ipardgban nincs
példa: Eurépaban - benne Magyarorszaggal - a felhasznalokat tekintve
meghaladja az évi szaz szazalékot. Ebbdl kovetkez6en a haldzati tartalomiparban
egy-két év alatt teremtédnek a semmibdl kifejlett piacok. A WWW-iizletben
napjainkban rendkiviil gyorsan térténik minden: a technikai fejlesztések (mind a
szoftverek, mind a hal6zatok tekintetében) és az 1j vallalkozdsok honaprél-
hénapra alakitjdk at a kérnyezetet.

A hadlézati tartalomszolgdltatds legjelentésebb piaci trendje az
informdciészolgadltatdsi iizletdg eldretérése: a piaci mozgasok is arra utalnak,
s az elemzések is egybehangzoan allitjak, hogy rovid idén beliil ez lesz az
Internet-ipar egyik legfontosabb bevételi forrasa. Az online
tartalomszolgadltatds jelentos szerepldi erre a kihivdsra széles kortii,
bonyulult és dttételes iizleti egyiittmiikédési és szovetségi rendszerek
kialakitasdval reagdlnak, mind a hardver-szoftver-tamogatasokat, mind a
hiripart, mind a szérakoztatast tekintve. Az 1997-es éva WWW jovendd
miikodése szempontjabol kiemelked6en fontos, igynevezett push technolégia
attorését hozta: a Web-tartalmakat egyenesen a felhaszndlo szamitégépére
tovdbbité kiilonb6z6 médszerek gyokeresen megvdltoztathatjdak az
informdcidéhoz jutds szokdsait. Az idei év tovabbi, j6l korvonalaz6dé trendje az
europai piac felértékel6dése, a WWW-n megjelend tartalmak nyelvi
differencialédasa, a WWW legsikeresebb navigdcios (kereso, directory,
gateway) cégeinek térekvése arra, hogy megvessék labukat a nemzeti
piacokon.

A fejlett orszagokkal 6sszehasonlitva a magyar WWW jelentés lemaraddsban
van: becslések szerint az otthoni és munkahelyi Internet-felhaszndlok
dsszesen a lakossdg 1,5 szdzalékdt teszik ki - ugyanakkor az Eurépa
legfejlettebb orszdgaiban megfigyelt exponencidlis névekedés egyelore
Magyarorszdgon is érvényesiil. A szamos bizonytalansagi tényez6 (gazdasagi
helyzet, hardverarak, access-arak, a hozzaférhet6 tartalom mennyisége és
mindsége) miatt lehetetlen pontos joslasokba bocsatkozni, de - a Miivel6dési
Minisztérium Internet-programjanak varhat6 hatasat figyelembe véve - a
becslések arroél szdlnak, hogy 1998 végére koriilbeliil 6 szazalékra emelkedik
ez az ardny, s réviddel az ezredfordulo utdn éri el a 20 szdzalék kériili
értéket, a ,tomegmédium-hatdrt”.

A magyar WWW tartalmai egyel6re sem tartalmi-szolgaltatasi meritésben, sem a
médium lehet6ségeinek kihasznalasaban nem vehetik fel a versenyt az angol
nyelvi tartalmakkal. Néhany erre iranyul6 torekvés ellenére egyel6re hidnyzik
az a navigdcios pont, amely specidlisan és differencidltan a magyar
felhaszndldok szamdra nyujtana dtfogd, ugyanakkor nem provincidlis
szolgadltatdst. (Megjegyzend6 ugyanakkor, hogy az utébbi néhany hénap, sét,
néhany hét figyelemremélté mozgast hozott a magyar WWW-n: tébb korabban
indult oldal jelent6s eréfeszitéseket tesz a korszerlisodésre, megajulasra.)



A tavkozlési piacok liberalizaci6ja és a kommunikaciés technolégidk integracidja
a MATAV szamara a profilvaltas sziikségességét hozta magaval. Olyan stratégiai
szemléletre van sziikség, mely a MATAV-ot képessé teszi az informdciés
tdrsadalom rendkiviil gyorsan vdltozé viszonyaihoz térténdé
alkalmazkoddsra. Ennek a szemléletnek alapvetése Kkell legyen, hogy a céget
tobb labra allitsa az informacios technolégidk piacan. Ez a hal6zati
infrastuktiratoél a tartalomszolgaltatasig terjed6 piaci jelenlétet tesz sziikségessé.

A MATAV-nak sziikségszeriien meg kell jelennie a magyar nyelvii hdlézati
tartalomszolgadltatds piacdn. Emellett sz6lnak a cég tuzleti érdekei ésa
tradiciobol, a magyar tarsadalomban bet6ltott szerepébdl ad6dé
presztizsszempontok egyarant. A meglehetdsen forrashianyos magyar halézati
tartalom jelenlegi szintjén a MATAV-nak lehet6sége van arra, hogy komplex,
gazdag és a tartalomszolgaltatas sokféle miifajdnak 6sszeségét megjelenitd
kiadvannyal jelenjen meg a piacon, mely nem egyszerlien csak piacvezet6
szerepre tesz szert, hanem a magyar nyelvii tartalom megkeriilhetetlen
kézpontjava, dominusava valik.

A MATAV-nak éppen ezért meg kell hatdroznia tartalomszolgdltatdsa
viszonydt azokhoz a nemzetkézi ériascégekhez, melyek minden bizonnyal a
kézeli jovoben specializdlt tartalommal jelennek majd meg a magyar piacon.
A helyzet kezelésére kétféle modszer képzelhetd el:

* minden eszkozzel felgyorsitani a kiadvany el6késziileteit és megel6zni a
varhato piaci versenytarsakat;

* targyalasokat kezdeni a széba johet6 piaci szerepl6kkel arrél, hogy a
MATAV-val k6z6s véllalkozasban hozzak létre magyar nyelvii
szolgaltatasukat.

A két megoldas kozott valasztani stratégiai kérdés, targyalni azonban
mindenképpen érdemes, hiszen ezen targyalasok soran részletesebb
informacidkra lehet szert tenni a potencialis partnerekrdl, ami nélkiil6zhetetlen
a végs6 dontés meghozatala el6tt. A targyalasok soran érdemes figyelembe
venni, hogy az egyes potencidlis partnerek maguk milyen ,szévetségi rendszert”
hoztak létre szoftvergyartd, média- és mas Internet-cégek részvételével, és ezek
a rendszerek milyen kapcsolatba hozhaték a MATAV mar meglevé, illetve
tervezett kapcsolatrendszerével.

A MATAV tartalomszolgaltatasi feliilletének minden célcsoport szamara specialis,
célzott tartalmat kell nyudjtania: lehet6ség szerint mindenkinek, minden egyes
felhasznalénak azt az arcat kell mutatnia, amelyet az a legjobban szeret. Ennek
eszkoOze a haldzati tartalomszolgaltatas egy masik fontos trendje, az igynevezett
perszonalizacio, a személyre szabhatosag. A perszonalizdcié azt a lehetdséget
jelenti, hogy a felhaszndlé maga alakitja ki az interfészt és maga valogatja a
szamdra lathato tartalmat: 6 mondja meg, hogy melyik az az arca a
kiadvanynak, amellyel 6 a leginkabb szeretne talalkozni. Am barmilyen arcot is
teremt maganak, mindvégig a MATAV 4ltal teremtett vizualis vilagban marad,
onnan nyeri felhasznaléi identitasat.



A MATAV Aaltal szolgaltatott tartalomnak tébbegységiinek kell lennie, s az
egységek kozott miikodo, aktiv és jol lathato kapcsolatoknak kell fennallnia. Ezek
az egységek:

* tematikus magazinok és hirkézpont,

e adatbazisok,

* szorakoztaté illetve praktikus szolgaltatasok,
e tavoktatis,

* online shopping.

Cél, hogy ezek az egységek minél inkabb kihasznaljak az egymas tartalmai altal
nyujtott lehetéségeket, oda-vissza utalasos rendszerben keltsék egységes
univerzum benyomasat és egylitt szolgdljdk az iizleti siker elérésenek és a
nemzeti informdcioipar kialakitasanak kettds céljdt.

A magazinoknak és a hirszolgalat tematikus bontasanak magaban is le kell fednie
a megcélzandé felhasznalbi csoportok mindegyikének érdeklddését. Ezenkiviil
megkeriilhetetlen, hogy egyfajta Ujsagiro-szakmai valtozast is jelentsenek a
magyar sajto gyakorlatahoz képest: kozérthet6bbnek, moralisan kifogastalannak
és alaposabbnak kell lenniiik. Ez nem 6ncél: egyrészt hitelt ad, megteremti a
felhasznaléi bizalmat az egész kiadvany szamara, ami eminens érdeke a MATAV-
nak, masrészt katalizatora lehet a magyar sajt6 valtozasanak, amely nemzeti
kulturalis és polgarosodasi szempontbdl kivanatos.

A szolgaltatasok két csoportja: a szérakoztato6 és az Internet-praktikus
szolgaltatasok. Az els6 csoportba tartoznak a kiilonb6z6 beszélget6férumok -és
helyek, a virtualis allam, az interaktiv szappanopera vagy az online jatékok. A
masodik csoportba tartozo szolgaltatasok feladata az Interneten valo
tajékozddas segitése. Az ilyen tipusu szolgaltatasok nemcsak ai Internet-
életforma napi rutinjanak részei, hanem ftizletileg is rendkiviil jovedelmez6ek
éppen eligazitopont voltukbol ad6do nagy latogatottsaguk miatt.

Az adatbazisok szerepe harmas. Egyik feladatuk a szolgaltatas, a gyors, praktikus
informaciészerzés lehet6ségének megteremtése (keresheté mozimisor, térkép,
cimtar), masik a kozéleti informacidk rendszerezése, a nyilvanossag, a civil
szféra informacios hozzaférésének kialakitasa, a harmadik pedig iizleti tipusu, jol
értékesithet6 adatbazisok létrehozasa.

A tavoktatasi projekt a multimedialis lehet6ségekbdl és a legnagyobb egy helyen
- az Interneten - fellelhet6 informaciékbdl eredé lehet6ségek oktatasi
hasznositasat tlizi ki célul. A magyarorszagi és a vilagtrendek is azt mutatjak,
hogy ilyen tipusu szolgaltatasokra van igény, nem mint a hagyomanyos oktatast
helyettesitd, hanem azt kiegészit6, annak vezérfonalat biztosité lehetdségként. A
kormanyzat kiilonb6z6 Internet-programjai is timogatast adnak egy ilyen
vallalkozasnak.

Az online shoppingrél mar ma is szdmos felmérés mutatja, hogy milyen
dinamikusan fejl6dé lizletag: fokozatosan egyre tobben hasznaljak a World Wide
Webet mind tényleges vasarlasra, mind vasarlasok, csaladi szintli beruhazasok



el6tti tdjékozddasra. Ennek tisztan tizleti vallalkozasként kell miikédnie,
amelynek a kiadvany tobbi egysége teremti meg a hatékonysagot biztositd
hatterét.

A perszonalizdcié kivdlo eszkéze a marketingnek és az lizleti tervezésnek is:
egyrészt a felhasznalok preferenciaik megjelolésével sajat személyes profiljukat
is megrajzoljak, amivel a reklamok célbaérése, a célcsoportok kalibralasa sokkal
pontosabba valik, masrészt 1ézerpontossaggal mérhetévé valik az egyes
tartalmak irdnti érdekl6dés, amelyek tetszési indexét aztan a talalatok szadma
jelzi majd hasonl6 pontossaggal.

A kiadvdany marketingmunkdjdnak kezdetét a piac felmérése jelenti:
megbizhaté informacidkat kell szerezni mind a magyar Internet statisztikai
adatair6l, a mar WWW-felhasznalék és a potencidlis fogyasztok jellemzdirdl,
igényeird], ilyen adatokkal ugyanis egyel6re senki nem rendelkezik.

A kiadvany marketingjének els6dleges feladata a magyar Internet-piac
megteremtése, a kiemelt célcsoportokba tartozé potencialis felhasznalok minél
szélesebb korének bevonasa. A kiemelt célcsoportok:

* business-orientalt felhasznalok,

* azinformacio6- és médiaipar profijai,
* azegyetemi és akadémiai szféra,

* akozépiskolasok,

* a,polgari” kozéposztaly.

A kiadvany kialakitandé image-ének alapelemei:

* aszolgaltatasok sokrétiisége, egytuttal konnyl kezelhet6sége, a navigacids
szerepek, a perszonalizacié el6nyei,

 azInternet jelentdsége a tirsadalom és az egyén szempontjabol, a MATAV
jelentésége az online kultdra és oktatas terjesztésében,

* gazdasagi el6nyok,

* acsaladi felhasznalas lehet6ségei, a kiadvany kozosségteremto ereje,

* akiadvany minden részegységének magas, megbizhaté mindsége, a
felhasznalékkal val6 folyamatos kapcsolattartas, a torédés érzetének
felkeltése.

A kiadvany marketingtevékenységét szorosan éssze kell hangolni a MATAVnet
access providing tevékenységének marketingjével: a két szolgaltatas egyiitt
képes arra, hogy hatékonyan stimuldalja a piac novekedését.

A kiadvany megvalésitasanak szempontjabol harom alapvetd szerkezeti szintet
kilonitiink el:

* astratégiai szint (csucsvezetdk),
* aszerkesztdség (a tartalmak eléallitasaban és megjelenitésében résztvevd
részegységek),



* akiadé (a szervezet miikodtetésében illetve a marketingtevékenységben
résztvevo részegységek).

A szerkeszt6ség és a kiad6 stratégiai vezetése egy strukturdlis szinten torténik, a
tovabbi két szinten azonban hatarozottan elvalik egymastol a két funkcio.

A szerkeszt6ségben két parhuzamos célnak kell teljestilnie:

* gyors dontések, gyors feladatvégrehajtas, hatékony munkavégzés,
ellen6rzott mindség,
* minden munkatars kreativitasanak érvényesiilése.

A munkatarsakkal ennek érdekében részletes, szabatos szerz6déseket kell kotni,
vildgos munkakori leirassal kell ellatni 6ket, attekinthet6vé kell tenni szamukra a
hierarchiat, el kell sajatittatni veliik a tartalmak és megjelenések mindségét és
egységét biztosito szerkesztéségi kddex tartalmat. Rugalmas, az innovaciot
batoritd és hasznosité szerkesztdségi rendszert kell bevezetni.

Az, hogy a MATAV milyen szinten 1ép be a magyar nyelvii tartalomszolgaltatasba,
els6sorban piaci valtozdk fliggvénye és lizletstratégiai dontés kérdése.
Tanulmdnyunkban hdrom, kéltségeiben és ebbdl kovetkezden tartalmdban is
kiilonb6z6 verziot dolgoztunk ki, melyek egy iizletfejlesztési stratégia egyes
Iépéseit is képezhetik, ugyanakkor megvalositva barmelyik valtozat
alkalmas arra is, hogy a MATAV-tartalomszolgdltatds indulé dllapota

legyen. Ugyanigy mindharom valtozat alkalmas arra is, hogy a MATAV
piacvezetdvé valjon a magyar WWW-iparban.

Az els6, legalacsonyabb koltségigény( verzio a kifejtett szolgaltatasok teljes
spektrumat adja, nem tartalmaz ugyanakkor széleskori hir- és
informaciészolgaltatast, magazinokat, csupan egy rendkiviil csekély személyi
igény, tematikusan egyvonal, Gjsagszert feliiletet. A szolgaltatasok széles
spektruma a tobbnemiiség miatt alkalmasabb arra, hogy a sokszintliség és az
extenzivitas benyomasat keltse a felhasznal6kban. A masodik valtozat az els6t
egy hirkézponttal és egyetlen, dltalanos érdeklédést kielégité magazinnal béviti.
A harmadik valtozatban szerepelnek a tematikusan elkiiloniilé magazinok teljes
létszamban.

Barmelyik szinten 1ép is be a MATAV a halézati tartalomszolgaltatasba, a
vdllalkozdsnak csak akkor van értelme, ha a cél a folyamatos fejlesztés: az
els6 két szinten belépve is k6zéptavon - a magyar Internet-k6zonség fejlédési
litemétdl fiiggden, szamitasaink szerint legkésébb 1999 els6 felében - mar a
harmadik valtozatot kell megvaldsitani.

Hangsulyozottan becsléseken alapulé szamitasaink azt mutatjak, hogy ha és
amennyiben

e az Internet-hasznaldk szamanak emelkedésére vonatkozo becslés
beigazolédik,



* akiadvany kiad6ja megfelel6 dsszeget tud forditani a kiadvany
marketingjére, meg- és elismertetésére, aminek kovetkeztében

* akiadvany latogatottsaga a terveknek megfelel6en alakul és

* apiac szerepldi a latogatottsagnak megfelel6 nagysagrendben helyeznek
el hirdetéseket a kiadvanyban,

akkor 1998 utolsé hénapjaira a kiadvdny elsé (minimadlis) verzidja kézel 45,
a mdsodik 75, a harmadik (maximdlis) verzio pedig mintegy 130 millié forint
bevételre tehet szert havonta sajat tevékenységei révén.

Szamitasaink alapjat adjak egy részletes iizleti tervnek, melyben a MATAV 4altal
beszerzett, minél megbizhatébb adatokkal, a teljes kiadvany 6sszes koltségével
és pontos tarifarendszerrel kell szamolni. Az id6 siirget: a
tartalomszolgaltatdsban hetente 1épnek fel 0j szerepl6k, Gj szovetségek, a kindlat
a magyar piacon is gyorsan javul. Ha a MATAV 1998 elején sikeres
tartalomszolgaltatassal kivan megjelenni a piacon, 1997 szeptemberében,
jovahagyott lizleti terv birtokdban kell megkezdeni ennek el6késziileteit.



’

1. Tartalomszolgaltatas az uj médiaban:
definiciok, elvek, elméletek

A ‘90-es évek kozepétdl a vilag fejlett orszagaiban a médiaipar, a tavkozlési ipar,
a szamitastechnikai ipar és a szérakoztatéipar uralkodo6 tendenciai
nyilvanvalova tették, hogy ezen iparagak jovéje az a minden korabbinal
szorosabb 6sszefonddas, amelyet mindk6zonségesen az ,uj média” gyljténévvel
szokas illetni. A technologiai fejlédés és a kommunikaciés médszerek szoros
Osszefliggései, az oktatasi szféra jelentds szerepe a fejlédésben, az 0j gazdasagi
stratégiak megalkotasara késztetd, rendkiviil éles piaci verseny tovabb erdsitik
ezt a tendenciat. Az Uj média a kovetkez6 évek legfontosabb teriilete lesz mind
tarsadalmi, mind gazdasagi értelemben. Az aldbbiakban az Uj média elméletileg
meghatarozhaté egyes jellemzgit, az 0j és a hagyomanyos média kozotti egyes
szignifikans kiillonbségeket tekintjiik at, kiilonos tekintettel a tervezett kiadvany
médiumara, a hipermédias szamitégép-medialt kornyezetre, melynek
legjelent6sebb megjelenési teriilete a World Wide Web.

A médiaelméletben tobbé-kevésbé altalanosan elfogadott (ugyanakkor inkabb
torténeti, mint elméleti alapozottsagi) osztalyozas szerint ,tradicionalis
médidnak” tekintjiik a tomegmédiat (igy a televiziot, a radiét, a napilapokat,
magazinokat, a direct mailt) és a személyes, interperszonalis kommunikaciét
(igy a beszédet). ,Uj médianak” tekintjiik az interaktivnak nevezett médiumokat,
igy a videdtexet, az interaktiv CD-ROM-ot, az online szolgaltatasokat és a
hipermédias szamitégép-medialt kornyezetet (HCME - Hypermedial Computer-
Mediated Environment), valamint az agynevezett interaktiv multimédiat,
amilyenek a video-on-demand (VoD) szolgaltatasok és az interaktiv televizié
(ITV) kiilonb6z6 tipusai.

1.1. Mi a tartalomszolgaltatas?

Tartalomszolgaltatasnak tekintjliik mindazon tevékenységeket, melyek arra
iranyulnak, hogy eredeti vagy feldolgozott és/vagy rendszerezett informaciok
valamely médiumon keresztiil eljussanak egy vagy tébb befogaddhoz.
(Tanulmanyunk szempontjabdl az egy befogad6hoz iranyulé
ytartalomszolgaltatasnak”, az interperszonalis kommunikacionak természetesen
csupdan elméleti jelentésége van.) Ebben az értelemben informaciénak tekintjiik
a mar kommunikalt informacidk rendszerezését, illetve a killéonbozd,
kereskedelmi vagy egyéb célu szolgaltatasokat is, melyek kétiranyu
kommunikaciora alapulnak. Szintén informaciénak tekintjiik a vizudlis és auditiv
elemeket: a designt, a zenét, az egyéb effektusokat.

A széles értelemben vett tartalomszolgaltatasnak az interaktiv és hipermédias
szamit6gép-medialt kornyezetli (HCME) médiumokban jellemzen négy szintje
kilonithetd el:

i. eredeti tartalmak létrehozasa (példaul hir elkészitése, animacié megalkotasa,
design),



ii. kiilonb6z6 tartalmak feldolgozasa és alkalmazasa vagy sajat szempontok
szerinti rendszerezése az interaktiv illetve HCME médiumra (példaul HTML-
programozas, keresémotor lizemeltetése),

iii. kész tartalomcsomagok technikai alkalmazasa az interaktiv illetve HCME
médiumra (példaul cégek WWW-lapjainak elkészitése),

iv. kész, az interaktiv illetve HCME médiumra felkészitett tartalomcsomagokhoz
val6 hozzaférés biztositasa a felhasznalék szamara (szerver-hely biztositasa).

A szakirodalomban hasznalt definiciok koziil némelyik csak az i. szintet,
némelyik az i-ii. vagy i-iii. szintet tekinti tartalomszolgaltatasnak. A gyakorlat azt
mutatja, hogy mikozben a négy szint teoretikusan jol elkiilonithetd, a val6sagban
egy-egy szolgaltatd tevékenységében gyakran atfedik egymast: az eredeti
tartalom létrehozoi szamos alkalommal igyekeznek kontrollalni annak
megjelenési modjat is, a WWW-oldalakat bérmunkaban készit6 cégek arra
torekednek, hogy a szerver-helyet is 6k biztositsak. Altalanossagban
megallapithatd, hogy a HCME legjelent6sebb, legsikeresebb
tartalomszolgaltatoinak tevékenysége mind a négy szintet lefedi, mikézben nem
zarkoznak el attél, hogy meghatarozott esetekben az els6 két szinten folytatott
tevékenységiikbe kiils6 szerepléket is bevonjanak.

1.2. A szamitogép-medialt tartalomszolgaltatas
jellemzoi

1.2.1 A tradicionalis és az uj média szignifikans kiilonbségei

Az alabbi, Hoffmann és Novak altal készitett, gyakran reprodukalt dbran
harmincoét kiillonb6z6 médiatipus hét meghatarozo jellemzd alapjan NPCA-
modszerrel (nem-linearis fékomponens-elemzés) késziilt dgynevezett
perceptudlis térképe lathato.
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A térképet megalkoté médiakutatdk az altaluk létrehozott médiatipologia adatai
alapjan rendezték el a nem személyes-személyes, illetve a dinamikus-statikus
jellemzdk altal meghatarozott sikon a kiilonb6z6 médiumokat. Mint lathaté, az
interperszonalis kommunikacié kiilonb6z6 formai a térkép jobb fels6
(személyes, dinamikus), a hagyomanyos nyomtatott médiumok jellemzden a
térkép bal als6 (nem személyes, statikus) szegmensében, a hagyomanyos
elektronikus médiumok jellemz6en a bal f6ls6 (nem személyes, dinamikus)
szegmensben helyezkednek el, mig az j média kiilonb6z6 formai jellemzéen a
két tengely metszéspontjahoz kozelebb, egyuttal a hagyomanyos médiumoknal
minden esetben személyesebb pozicioba kertiltek. Az 4j média képes arra, hogy
egyesitse a hagyomanyos tomegkommunikacié nyomtatott és elektronikus
formaira, illetve az interperszonalis kommunikaciéra jellemz6 tulajdonsagokat.
Hozzatesszlik: az elemzés elkésziilte (1995) 6ta a WWW dinamikus
tulajdonsagai jelentds fejlddésen mentek keresztiil (Real Audio, Real Video,
Shockwave, VRML). E fejlédés iranyat az abran az altalunk elhelyezett vektorok
jelzik.

A hagyomanyos tomegmédiumok kommunikaci6ja dontéen az egy (illetve
egységes) kozl6 - egységes interfész - sok befogadé - keskeny és elkiilontilt
feedback-csatorna modellel irhaté le. A nyomtatott média esetében a technikai



értelemben vett k6zlés és a befogadas idében minden esetben elvalik egymastdl,
mig az elektronikus médiumok esetében lehetdség van egyidejl kozlésre és
befogadasra (él6 adasok), mikézben a technikai értelemben vett kézlés
(sugarzas) a befogadassal gyakorlatilag mindig egyidében zajlik. Altalanosan
elfogadott nézet, hogy a hagyomanyos tomegkommunikaciéban az interaktivitas
szerepe csekély, a befogaddéi feedback lehetdségei korlatozottak; tény
ugyanakkor, hogy a hagyomanyos tomegmédia egyes altipusai esetében
bizonyos fajta interaktivitas jelentds, akar meghataroz6 szerepet jatszhat:
olvaséi levelek, telefonos vetélked6k, hallgatoi telefonokra épiilé radiomiisorok,
nézbi-hallgatéi szavazast beépitd miisorok. A hagyomanyos média és az Gj média
interaktivitasa kozotti mindségi kiilonbség abban all, hogy a hagyomanyos
médidban az interaktivitds mindig moderalt, id6ben behatarolt és a
kommunikacios csatorna az eredeti kozl6 altal korlatozott helyen valésul meg, a
befogad6 nem valtoztathatja meg a kommunikacié interfészét, mig az G1j média
bizonyos formai esetében ezek a korlatok eltlinnek, s a felhasznalé jelentésen
befolyasolhatja, illetve meg is valaszthatja az interfészét. A hagyomanyos média
esetében tehat még az interaktivitas a paradigman beliil extrémnek mind&sithetd
mértéke (példaul egy televiziés ,,Hyde Park Corner” miisor) mellett sem tiinik el
k6z16 és befogadd hagyomdanyos hierarchiaja, nem valtozik a kommunikacié
domindns irdnya. Az Uj média egyes tipusai esetében ez a hierarchia megsziinhet,
s a kommunikaciés aktorok mindegyike egyarant és egyszerre lehet kozl6 és
befogadé. Egy lehetséges magyarazat szerint az ,,ij média” korébe sorolt egyes
médiatipusok - igy a videotex, a VoD és az eddigi ITV-kisérletek - éppen azért
fulladtak illetve fulladnak kudarcba, mert interfésziik nem volt kell6képpen
flexibilis, s szolgaltatasaik megtartottdk a hagyomanyos médiat jellemz6 kozl6-
befogadé hierarchiat. Ezek a médiatipusok ugyanakkor valéban tulléptek a
hagyomdanyos médian, amennyiben otthoni kérnyezetben tették lehetévé a
befogadénak, hogy kommunikaciés csomagjaik felhasznaldsanak idejérol és
sorrendjérél - meghatarozott keretek k6zott - maga dontson. Mig a
hagyomdanyos tomegkommunikaci6 teriiletén nem-linearis befogadasrol csak a
nyomtatott, statikus formak esetében lehet sz6, az 4j médiaban mar a dinamikus
informacié befogaddsa sem kotelez6en linedris. Az G1j média tovabbi
jellegzetessége, hogy a hagyomanyos médiumok szinte mindegyikénél kevésbé
kiszolgaltatott a kozl6 és a befogad6 foldrajzi elhelyezkedésének, mas fel6l
azonban az Uj média fejlettebb és fejléd6 tipusai szinte mindegyik hagyomanyos
médiumnal jelentésebb és dragabb technikai felszerelést igényelnek a befogadéi
részérol.

Az j média kiilonbo6z6 tipusainak kommunikaciés modelljei mindennek
megfelel6en joval bonyolultabbak lehetnek a hagyomanyos médiara
alkalmazhaténal: tobb ko6z16 - tobb befogadd, egyszerre kozlként is
befogaddként viselkedd aktorok, széles feedback-csatorna, az interperszonalis
kommunikaciéhoz hasonl6an kétiranyt kommunikaciét hordozo csatorna,
varidlhat6 interfész. A kommunikacié ezen jellegzetességei - melyek a
hagyomdanyos médidban gyakran kizarnak egymast - egyszerre lehetnek jelen a
hipermédias szamitégép-medialt kérnyezetben (HCME), els6dlegesen is a World
Wide Weben (WWW).



1.2.2 Kommunikacio hipermédias szamitogép-medialt
kornyezetben

A HCME az egymassal interaktiv hal6zati kapcsolatban all6 felhasznalék altal
miikodtetett olyan szoftver/hardver kornyezet, amely lehet6vé teszi, hogy a
felhasznal6k kommunikaljanak illetve hipermédias tartalmakat érjenek el és
hozzanak létre. A HCME leegyszertisitett kommunikaciés modellje: tobb kozl6 -
oda-vissza miikodé6 csatorna - varidlhaté interfész - tobb befogad6. A HCME-
kommunikaciéban az aktorok lehetnek egyszerre kozl6k és befogadék, a kozlés
iranya altal meghatarozott hagyomanyos hierarchia éppen ezért feloldodik.

Az alabbi dbra (Hoffmann/Novak) bemutatja a HCME leegyszeriisitett
kommunikaciés modelljét, melyben a médium a szamitégépes haldzat, az
interfészt kiilonb6z6 korlatok kozott minden felhasznalé moédosithatja, s minden
befogad6 egyben kozl16, tartalomszolgaltaté is lehet.
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A WWW - ahogyan kisebb mértékben mas online médiumok is - tovabbi
médiumok egyre szélesebb korl integralasaval egyfajta metamédiumma
fejlédott, aminek kovetkeztében vagy-vagy tipusu kategdriarendszerekkel egyre
kevésbé irhat6 le; a WWW HCM kornyezetében gyakorlatilag valamennyi
korabban ismert kommunikaciés forma megvalésithatd, s a technikai
lehetdségek boviilésével 1j kommunikacids formak is 1étrejonnek. A HCME-
kommunikaciéban val6jdban soha nem egyetlen kommunikaciés mechanizmus
érvényesiil: minden kommunikaciés aktus sajatos modell szerint m{ikodik a
k6z16(k) és befogad6(k) szandéka, technikai lehetdségei, az interfész kialakitasa
és a tartalom jellege fiiggvényében.

Mikézben a HCME-kommunikacié technikai feltételeinek megteremtése a k6z16
és befogadd szamara is a koltségesebb kommunikaciés formak kozé tartozik, a
kommunikaci6 tovabbi fenntartasa relative nem jar komoly koltségekkel. A
HCME-tartalmak széles kore (szoveges tartalmak, hirszolgaltatas, apréhirdetés,
satobbi) a hagyomanyos médidban terjesztett hasonl6 tartalmaknal jelentésen
kisebb fajlagos koltséggel terjeszthetd. Ennek kovetkezménye, hogy a WWW-n -
mint az Internet mas teriiletein is - a tartalmak rendkiviil széles valasztéka
talalhat6 meg, melyek a hipermédia altal meghatarozott nem-linearis és nem-
hierarchikus struktirakba és metastrukturakba szervezédnek. A HCME-
tartalmak a felhasznal6 szamara lehet6vé teszik, hogy tovabbi technikai
segédeszkoz alkalmazasa nélkiil archivalja, Gjra hasznositsa, rendszerezze illetve
Uj struktarakba rendezze 6ket.

A HCME-kommunikacié tehat korantsem csupan a hagyomanyos kommunikaciés
formak atliltetése szamitdgépes kornyezetbe: a WWW egymas mellé rendeli a
kiilonb6z6 médiumokat s egyre inkabb egységes interfésszel kapcsolja 6ket a
felhasznaléhoz; kialakultak és kialakulnak a csak a HCME-re jellemz6 sajatos
kommunikaciés formak és médiumok. A WWW-n - annak metamédium-
jellegébdl ad6dban - azok a tartalomszolgaltatdk sikeresek, akik figyelembe
veszik és alakitjdk a metamédium jellegzetességeit; a jelenleg legsikeresebb
tartalomszolgaltatok tobbsége (igy példaul a Netscape, a Yahoo!, az InfoSeek, az
Excite, a Lycos, a WebCrawler és a Magellan, melyek egy 1996. novemberi adat
szerint egyarant a tiz legnagyobb hirdetési bevételt elér6 WWW-cég kozott
szerepeltek) els6sorban bongész6-, gateway- és/vagy keres6-tipusu szolgaltatast
nyujt, mig a hagyomanyos médiahoz kozelebb all6 tartalmaikat altalaban kiilsé
cégek kozremiikodésével allitjak eld. A sikeres online tartalomszolgaltaték
tulnyomo tobbsége olyan szolgaltatasokat és tartalmakat rendel egymas mellé,
melyek a hagyomanyos média legnagyobb valasztékot nytjt6 termékeiben sem
talalhat6ak meg egyszerre.

1.2.3 Az interaktivitas jellemz6i

A kozvetitett kommunikacié modelljében az interaktivitas nem mas, mint annak
a mértéke, ahogyan a felhasznal6 médositani tudja a kozvetité kornyezet
tartalmat és formajat. A HCME-kommunikacié felhasznaléja egy tobbszorosen
Osszetett interfészt miikodtet, melynek szintjei - a WWW esetében a szamitogép
kezel6feliilete, a web-bongészd, az esetleges plug-in-ek kezel6feliiletei, a
felkeresett oldal hipermédias feliilete - egymadsra és egymasba épiilnek. A
fejlédés irdinya a WWW és az interaktiv multimédia esetében egyarant az, hogy



ez a komplex interfész minél szélesebb perszonalizacids lehetéségekkel,
tartalom- és szolgaltatas-valasztékkal, 6nallésaggal ruhazza fel a felhasznalét,
mikozben biztositja, hogy miikddtetése a lehet6 legkonnyebb legyen. A HCME
interaktiv lehetdségei részben azért muljak feliil az interaktiv multimédia egyéb
ismert tipusainak lehet6ségeit, mert ebben a kérnyezetben minden
felhasznalonak lehet6sége van arra, hogy csekély pluszraforditassal vagy akar
pluszraforditas nélkiil maga is tartalomszolgaltato legyen, részben pedig azért,
mert az interaktivitdsba bevonhaté tartalom nagysagrendekkel jelent6sebb
mennyiségét kinaljak fel szamdara. Mig az interaktiv CD-ROM-ok és a VoD-tipusu
szolgaltatasok esetében a tartalom a fogyaszté szamara belathat6 hatarokkal
rendelkezik, a WWW-n rendelkezésre all6 informacié mennyisége és a
megteremthetd struktirak lehetdségei a felhasznal6 szamara végtelennek
tlinnek.



2. A nemzetkozi trendek

2.1. Az Uj média tomegesedése és ennek
kovetkezményei

2.1.1. AWWW mint tomegmédium

Az elmult években az interaktiv szolgaltatasok piaca radikalisan béviilt, egyes
szamitasok szerint 1995-ben és 1996-ban is megduplazodott az el6z6 évhez
képest mind Eszak-Amerikaban, mind Nyugat-Eurépaban és a Csendes-6ceani
térség fejlett orszagaiban. A fejl6dés fenntartasanak és az 0j média tovabbi
tomegesedésének feltétele, hogy a profitorientalt szolgaltatok szdmara az uj
média koltséget takaritson meg a hagyomanyos terjesztési és hirdetési
formakhoz képest, piaci versenytarsaik elé helyezze 6ket és belathat6 idén beliil
profitot termeljen. A fogyaszték oldalardl akkor valésulhat meg az Gj média
tovabbi tomegesedése, ha felhasznalasaval részben id6t és pénzt takarithatnak
meg, részben érzékelhetden boviil az dltaluk igénybe vehetd szolgaltatasok és
interaktiv lehetdségek kore. Mint latni fogjuk, az 4j média tovabbi
tomegesedésének feltételei piaci tekintetben adottak.

A verseny altal
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Az elemz6k ma azt varjak, hogy a 2000-es év elejére vilagszerte 400-500 millié
felhasznalé kapcsolodik majd be szamitogéppel (értve ezalatt a PC-t, a NetPC-t,
az NC-t és egyéb hasonl6 késziilékeket is) az elektronikus kommunikacié
folyamataba. A Matrix Information and Directory Services 6sszesitése szerint
példaul ez a szam 447 milli6 lesz; 377 milliéra becsiilik azok szamat, akik
aktivan, tehat valamilyen moédon tartalomszolgaltatéként (homepage-
publikaloként, newsgroupok, mailing listek résztvevdiként) jelennek majd meg
az Interneten. Megallapithaté, hogy a WWW mar az dvatosabb statisztikak
szerint is tomegmédiumnak szamit az Amerikai Egyesiilt Allamokban: a
tomegmédiumma valas kritériumdanak a kutatok altalaban a teljes lakossagra



vetitett 20 szazalékos penetraciot tekintik, a WWW pedig az Egyesiilt
Allamokban minden bizonnyal kozel jar a 25 szazalékhoz.

A kovetkez6 évek uralkodé trendjei a varakozasok szerint a kovetkezok lesznek:

* tovabbi névekedés a felhasznal6i piac minden teriiletén,

* azeuropai és azsiai felhasznalok aranyanak novekedése az észak-
amerikai felhasznalékkal szemben, a WWW tomegmédiumma valasa
ezeken a piacokon is,

* az otthoni felhasznal6k aranyanak névekedése a munkahelyi
felhasznaldkkal szemben.

2.1.2. A felhasznaldok

Az interaktiv szolgaltatasok felhasznal6i 6t f6bb csoportra oszthaték
felhasznalasi szokasaik és céljaik szerint:

1. Profitorientalt, lizleti szolgaltatdk, vagyis mindazok, akiknek a tovabbi
csoportok Kiszolgalasabdl kell megélniiik a piacon.

2. Uzleti felhasznaldk, akik nem az 1j médiabél kivannak profitot termeli,
ugyanakkor igénybe veszik annak szolgaltatasait sajat lizleti tevékenységiik
hatékonyabba tétele érdekében (hirdetések, informacidcsere, online
kereskedelem).

3. Az oktatasbol érkezd felhasznalok: az akadémiai szféra, az egyetemistak és
egyre novekvd szamban a kozépiskolasok, akik jellemz&en az oktatasi intézmény
segitségével jutnak Internet-hozzaféréshez, s akik a kovetkez6 csoportok egyik
legjelentdsebb utanpotlasat adjak.

4.1 Magasszint( otthoni felhasznalok, akiknek az életében integralt szerepet
kapnak ezek a szolgaltatasok; részt vesznek kiilonb6z6 online kézosségek napi
aktivitasdban és maguk is tartalomszolgaltatoként 1épnek fel.

4.2 Rendszeres otthoni felhasznalk, akik szamara az interaktiv szolgaltatasok a
mindennapi élet részét képezik, informacidszerzésre és szérakozasra egyarant
hasznaljak 6ket, kihasznaljak az interaktiv interfészek nyujtotta lehet6ségeket.

5. Eseti otthoni felhasznaldk, akik szamadra az interaktiv szolgaltatasok a passziv
szorakozas melléktevékenységét jelentik.

Az j média tomegesedésének kovetkezményeképpen a piacon egyre nagyobb
jelentéséget kell kapnia a masodik illetve az 6todik csoportba tartozé
felhasznaléknak; a varakozasok szerint utébbiak létszama a 2000-es évek elején
meg fogja haladni a negyedik csoportba tartozékét (Ovum Ltd.). Ahogyan az Uj
média egyre inkabb az lizleti és a mindennapi élet megszokott elemévé valik, ugy
kell a szolgaltatéknak egyre nagyobb valasztékot, egyre szélesebb kori
interaktivitast és egyre konnyebben kezelhetd interfészeket biztositaniuk.
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A felhasznaléi korét, technikai lehetéségeit és az érdekelt piaci szerepléket
tekintve legdinamikusabban fejl6d6 4j média, a WWW magaban hordozza a
lehetdséget, hogy valoban globalis multimedialis halézatta valjon; a fejlédés
jelenlegi iranya: a zart hal6zatok (videotex, VoD, CompuServe) piaci térvesztése
és a nyilt hal6zat (Internet, WWW) térnyerése. A nem-hierarchikusan strukturalt
WWW felerésiti a hagyomanyos médiaban is megfigyelhet6 tendenciat: az
informacids és szorakoztato tartalmak nem elkilonitve, hanem mellérendelt
struktirakba rendezve jelentkeznek.

Az j média piaci szerepének ugrasszerti fejlédésére vonatkozé el6rejelzések a
kovetkez6 tendencidkon alapulnak:

* ahozzaféréshez sziikséges hardverek aranak csékkenése;
* asdavszélesség bdviilése, ennek kovetkeztében a hozzaférés sebességének

novekedése;
* alegszélesebb fogyasztoi igényeket kielégit6 online vasarlasi, ligyintézési
szolgaltatasok;

e ahozzaférhet6 HCME-tartalmak korének dinamikus béviilése, a
hozzaférhet6 médiatipusok béviilése és technikai fejlédése;

* az Internet és a telefénia 6sszekapcsolodasa;

* az Internet és a televizidzas 6sszekapcsolodasa.

2.2. A technolodgiai hattér és feltételrendszer

Az Internet felhasznalhat6saga a kezdetekben szoveges adatok cseréjére
korlatozédott, s a koztudatban gyakran még ma is valami hasonlét szokas érteni
rajta: foként szovegeket és apro képecskéket hordozé médium, melyen ,rengeteg
informacié van”. Ezt az elképzelést azonban mara alaposan tilhaladtdk a WWW
lehetdségei: a szoftvertechnologiak fejlédése révén az Internet felkésziilt



mindazon funkcidk biztositadsara, amit az atlagos iizleti vagy otthoni felhasznal6
asztali szamitégépétdl elvarhat. A WWW ilyetén lehet6ségeinek valodi
kihasznalasat ugyanakkor még gatolja egy tényez0: a kapcsolati kapacitas, a
savszélesség alacsony szintje. [gaz, az elmult par évben itt is ugrasszerd volt a
fejlédés mind a magancélua (az elérhet6 kategoéridba tartozé modemek sebessége
harom év alatt hatszorosra né6tt), mind az tizleti és tudomanyos szektorban
jellemzben hasznalt technolégiak terén, mégis tény, hogy a rendelkezésre all6
szoftvertechnolégidk altal megkovetelt savszélesség elérhet6 ugyan, de nagyon
draga. Ennek ellenére az is valdszinfisithetd, hogy csupan par év kell a
robbanashoz, hiszen vildgszerte elfogadott tény a telefon- és kdbeltarsasagok
koérében, hogy az analég telefonvonalak tobbé nem elégségesek
adatkommunikacié bonyolitasara, s hogy gazdasagi szempontbdl is megéri egyre
nagyobb hangsulyt fektetni ezen igény kielégitésére. A technolégidk adottak,
csupdan be kell vezetni azokat.

Az itt kovetkezbkben 6sszefoglaljuk a szoftver-, illetve kapcsolati technolégiak
jelenlegi helyzetét és varhaté fejlédési iranyait.

2.2.1. Az Internet mint az asztali gépek uj er6forrasa -
multimédia,
interaktivitas, programozhatdsag

A World Wide Web kordbban az informdcié - viszonylag statikus -
megjelenitésére szolgalt csupan, mara azonban ez teljesen atalakult, s a WWW-r6l
érkez6 informdaciét nem csupan befogadhatja a felhasznalé, de manipulalhatja is,
interakcidra léphet vele. Ez min&ségi ugras: az Internet multimédias
lehet6ségekkel és a valodi kétiranyu kapcsolat képességével valo felruhazasa a
felhasznalékat informacidéhordozékbdl informacié-manipulatorokka emeli,
képessé teszi mindarra, amit korabban csak offline médon, a személyi
szamitogép erdéforrasait hasznalva lehetett megoldani. Az asztali szamitogépek
eddig is alkalmasak voltak multimédia kozvetitésére, programok futtatasara, de
az igy kozolt tartalomnak el6szor el kellett jutnia a felhasznal6hoz - ,, materialis”
modon (és hordozdn), jellemzden vasarlas Gtjan -, majd tarolni kellett azt,
szintén a lokalis felhasznal6i kapacitast véve igénybe. Az ilyen tartalom
hordozhat6saga is korlatozott: részben nehézkes, részben pedig platformfiiggé.
A multimédias és interaktiv képességekkel felruhazott WWW ezeket a korlatokat
donti le.

2.2.1.1 Multimédia

A bongészbék 1993, az NCSA Mosaic nevii szoftver megjelenése 6ta rendelkeznek
grafikus képességekkel, azaz kiilonb6z6é méretii és tipusu betiik valamint szinek,
képek, grafikdk hasznalatanak lehet6ségével. A technolégia mara lehet6vé tette a
szénalapud média meghaladasat: hangot, animaciokat és mozgdoképeket illetve
egyéb médiaformdakat is fogadhatunk a weboldalakon.

Nemrégen még az audio-, animacio- és videod-tipusd informaciét teljes
terjedelmében le kellett tolteni a weboldalakrol a lejatszas el6tt, ami az ezen
formak igényelte hatalmas adatmennyiség miatt rendkiviil hosszl varakozasi
idot jelentett. Az attorést a ,streaming” technolégia hozta, ez ugyanis lehet6vé



teszi, hogy az audio és a videé a weboldalak immanens (bedgyazott) tartalma
legyen. A hosszu letoltés kivarasa helyett az informacionak mar egy apré szelete
elég ahhoz, hogy megkezd6djék a lejatszas. Az audié és videofajlok olyan
mértékben tomoritettek, hogy a hatralevo tartalom a mar megérkezett rész
lejatszasa alatt tolt6dhet le. Ett6l fogva tehat egy hosszu és egy rovid video6 vagy
hangfajl elinditasa ugyanannyi (roévid) ideig tart, s a felhasznalé mar nem a
»,mennyit kell ra vdrnom”, hanem az ,érdekel-e” alapjan donthet.

Hang

Az audio streaming technolégia de facto ipari szabvanyava a RealAudio
(Progressive Networks) valt. Az 1.0-s valtozat 14.4K-s modemet igényelt, s ezzel
olyan mindséget produkalt, amit egy atlagos telefonvonalon hallhatunk. A 2.0-s
mar 28.8K-s modemet var el, de a lejatszas minésége megkozeliti egy
kozéphulldmu radié teljesitményét. A savszélesség novekedésével a RealAudio
(vagy versenytarsai) képesek lesznek magas mindségi zene illetve beszéd
tovabbitasara is.

A lehet6ség megteremtése 6ta szamos ,Web Radio” jott 1étre, nagyobbrészt éteri
radidadék miisorat kozvetitve (az MIT Bitcasters cim( jegyzékében kozel szaz, a
WWW-n is sugarz6 ado talalhatd), kisebbrészt kizarélag a Webre késziilt
miisorokat sugarozva (Net Radio, Loud Radio, Radio Free Underground). Szamos
hirszolgaltatassal (is) foglalkoz6 tartalomszolgaltat6 kindlataban is szerepelnek
kiilonbo6z6 audid-hirfelolvasasok (Yahoo!, CNN Interactive).

Zene kozvetitéséhez ugyanakkor nem okvetlentl sziikséges a streaming
technoldgia: a hangkartyak (eredetileg a szintetizatorok) vezérléséhez hasznalt
MIDI formatum egészen Kkis fajlmérettel rendelkezik, igy mindkét elterjedt
bongészo plug-in nélkiil is tAamogatja MIDI fajlok lejatszasat - a weboldalak
elektronikus zenével ,korithet6k” a streaming bonyolult és szerverprogramot
igényl6 technoldgiaja nélkiil is.

Mozgdkép

A jelent6sebb termékek a video streaming teriiletén a VDOLive (VDONet), a
StreamWorks (Xing! Technologies), a Cool Fusion (Iterated Systems) és a nemrég
megjelent RealPlayer (a RealAudio videolejatszassal bovitett valtozata),
technoldgidjuk az audio streamingével megegyezd elven alapul. Instabil
kapcsolati sebességnél a mindség még sok kivannivalét hagy maga utan, bar
példaul a VDOLive a gyarté szerint 28.8K kapcsolati sebesség mellett 15 képet
tovabbit masodpercenként, mig magasabb (és stabil) sebesség esetén eléri a 30
fps-t, azaz az NTSC televizids szabvany teljesitményét is. A Timecast RealMedia
Guide-ja immar tobb szaz RealPlayerrel is felszerelt oldalt ajanl a
felhasznaloknak.

Animacio
A mozgdkép specialis formaja az elsésorban lizleti prezentaciokban alkalmazott

animacid. Jelentbs kapacitaspazarlas volna az egyszeri - tobbnyire szovegeket,
alapvet6 grafikai objektumokat, pie-slice-okat tartalmazé - mozgéképet



vide6formaban kozvetiteni, erre szolgalnak a prezentaciokészitd szoftverek
formatumai. A ShockWave (Macromedia) eszkoz képessé teszi a bongészot ilyen
prezentaciok (példaul interaktiv termékismertet6k) lejatszasara, a vide6nal jobb
hatasfokkal; a legijabb, néhany hete megjelent valtozat mar tartalmazza a
streaming technolégiat is. A ShockWave a prezentaciokon tul felruhazza az
alkalmazé weblapot néhany tovabbi, elegans grafikus lehetdséggel, melyek
sokban tamogatjak az oldal baratsagos felhasznaloi feliiletét. A ShockWave igen
elterjedt technoldgia, sokan hasznaljak, az egyik legnépszeri{ibb példa az Absolut
Vodka homepage-e.

VRML

A betlisz6 kibontasa: Virtual Reality Modeling Language - Virtualis Val6sagot
Modellez6 Nyelv, feladata a bongészék 3D képkezelési képességgel valo
felruhazasa, a hipertext-szertien bebarangolhaté informacios terek ,virtualis
vilagok”-kénti abrazolasa (példaul egy online vasarlast biztosit6 weblap mint egy
aruhaz folyoso- és teremrendszere dbrazolhato, ,,ahol” polctdl polcig sétalhatunk,
s a polcok feliratara kattintva jutunk az egyes arucsoportok leirdsahoz). A VRML
vildgokat a bongészo real-time interpretalja, megfelel plug-in (mint példaul a
Netscape Live3D) segitségével.

A VRML ma még éretlen technika. A nagyobb, bonyolult weblapok rengeteg
adatot hasznalnak, melyeket tobbnyire tomoritve kell letolteni és lokalisan (a
bongészon kiviil) feldolgozni, szemben példaul a video streaming azonnali
rendelkezésre allasaval. A jelenlegi VRML specifikacié raadasul még nem teszi
lehet6vé a 3D objektumok manipuldlhatésagat (nem lehet az egyes targyakat
arrébb tenni, megforgatni, minddssze a kamera helyét és latészogét
valtoztathatjuk), csupan megjelenitésiiket, illetve ugrépontként (link) valo
hasznalatukat. Mindezek ellenére a VRML rengeteg lehetdséget rejt, els6sorban a
halézati jaték és a 3D taldlkahelyek terén, fejlédése csupan a savszélesség
fliggvénye.

Egyéb

Szamos olyan objektuma van a PC-vilagnak, melyek valamilyen aspektusban
meghaladjak a Web széveg-kép orientalt eredeti szerkezetét, de mara felmertilt
ezen objektumok Weben keresztiili disztribuci6janak igénye. Az ilyen tipusu
feladatokat az Internet-technolégia bongész6-kiegészitésekkel (igynevezett
plug-ins, helpers) oldja meg - ezek képessé teszik a bongészdket az emlitett
objektumok azonnali kezelésére, meghaladva ezzel a letoltés - lokalis feldolgozas
nem kiilondsebben felhasznalébarat folyamatat.

Quick View Plus plug-in: a bongészdék a kdvetkezd néhany fajltipussal tudnak
kezdeni valamit: ASCII szoveg, két képformatum (.GIF, .JPG) és két
hangformatum (.MID, .WAV). Ez a megdébbent6en komoly tudasu plug-in
tovabbi 200 fajlformatumot tesz alkalmassa megtekintésre, nyomtatasra, s
alkalmanként médositasra is: az 6sszes ismert szovegszerkesztd, tablazat- és
adatbaziskezel6 program outputjat, a fontosabb képfajl-formatumokat és
tomoritett dllomanyok tartalmat képes a bongészé képernydjén az eredetivel
egyez0 formaban megjeleniteni, kezelni.



Formula One/NET Plug-in for Netscape 2.0: a Netscape ezen kiegészit6
segitségével olyan weblapokat jelenithet meg, melyen a tablazatkezel6k 6sszes
fontosabb funkcidjat biztosité alkalmazasok - tablazatok - helyezhetdk el.

HotSauce: A VRML-re emlékeztet6 haromdimenzids navigaciés kérnyezetet
lehet segitségével a weblapokon elhelyezni, a VRML nehézkessége és lasstisaga
nélkil.
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A fentiekbdl nyilvanvalé: mara a PC-vilagban el6fordulé médiumok szinte teljes
skaldja integral6dott a webkommunikacioba, s csupan savszélesség, kapcsolati
sebesség kérdése, hogy mikor valik a Web az asztali szamitogépek
winchesterérdl fut6 alkalmazasainak jelentds részét kivalté disztribucids
eszkozzé.

2.2.1.2. Interaktivitas

1995 szeptemberében valt hivatalosan is kétiranyu, kélcsonés kommunikaciora
képes médiumma a Web - ekkor fogadtak el a HTML (HyperText Markup
Language, ezen a nyelven ir6dnak a World Wide Web-dokumentumok) 2.0 jel
standardjat, mely az adatok fogadasan tul lehet&séget biztosit adatok kiildésére,
azaz a weblapokon ugynevezett Fill-in-Formok elhelyezésére is. Ezzel a
kiegészitéssel a szabvanyt tdimogat6é bongészdok alkalmassa valtak a PC-vilagban
megszokott {adatmezdk | rddiogombok [ pipadobozok [ legordiilé mentiik |
nyomdégombok} elemeibdl all6 Girlapok kitoltetésére és az igy nyert adatok
visszajuttatasara a szerverhez. A felhasznalék informaciékat kérhetnek,
szolgaltatasokat rendelhetnek a weblap tulajdonosatél, vagy éppen személyiikre
szabott tartalmat/layoutot konfiguralhatnak a formok segitségével.

2.2.1.3. Programozhatdsag

A kétiranyu adatdramlas megjelenésével egyid6ben megsziilettek az els6
gateway-programok: olyan alkalmazasok, melyek a weblapot szolgaltato
szerveren futnak, s a Web szdmara nem elérhet6 formaju dllomanyokat (példaul
adatbazisokat) hasznalva emészthet6 formaju adatokat juttatnak vissza a
felhasznalénak. Csupan a bemend adatokat varjak a felhasznalotél (ezt - némileg
leegyszer(sitett médon fogalmazva - a fentebb emlitett form-technolégiaval
kiildi el a felhasznalé bongészdje), s a kimend eredményeket HTML-
formatumban, azaz weblapként juttatjak vissza hozza. Ez a mddszer tette
lehet6vé, hogy a gateway-program miikodése fliggetlen legyen attél, milyen
platformrol érkezett a ,megrendelés”, ugyanakkor jelentésen korlatozta is az
elvégezhetd feladatok korét. A gateway-programok ma is széles kérben
hasznalatosak (igy miikodnek példaul a keresémotorok vagy a szamlal6k), de
nem oldhatéak meg veliik olyan feladatok, mint példaul az, hogy egy weblap a
felhasznalé gépén miikodé ora idejének megfeleléen, az adott napszakhoz
igazodo hattér-képpel jelenjen meg. Ehhez ugyanis operacios rendszer-
specifikus funkcidkra van sziikség, amelyek kezelése platformonként jelentésen
eltérhet. A megoldast a Java programnyelv (a Sun Microsystems fejlesztése),
ennek egyszerisitett valtozata (a JavaScript, Netscape-fejlesztés), illetve a



versenytarsak alternativ megoldasai (ActiveX-technolégia, Microsoft) jelentették
(az egyszerliség kedvéért, s mert nincs elméleti eltérés az egyes megoldasok
ko6zott, a tovabbiakban a Javara fogunk hivatkozni).

A Java harmadik generacios, objektumorientalt programnyelv, segitségével
szofisztikalt tizleti, oktatasi vagy szoérakoztat6 alkalmazasokat lehet fejleszteni -
alkalmazhat6sagat tekintve 1ényegében nem tér el a ma elterjedt modern
fejlesztési eszkozoktdl. Internet-specifikussaga abban rejlik, hogy interpretalis
nyelv - utasitasai nincsenek gépi kédra forditva, ezt a miiveletet a fogad6
szamitogép bongészdjébe épitett Java-motor végzi el, az utasitasok érkezési
sorrendjében, a letoltés kozben. Miikodésének logikaja hasonlé a streaming-
technikahoz: az els6 utasitasok érkezésétdl kezdve futhat a program, a
leforditatlan, koztes kodra alakitott utasitasok kis helyet foglalnak, a hozzajuk
tartozé (sok helyet igényl§) miiveleteket a bongészé Java-motorja tartalmazza.
Ez biztositja a Java platform-fliggetlenségét is: a speciadlisan az adott platformra
(azaz itt operacids rendszerre) irt bongészé Java-motorja tudja, hogy a Java-
alkalmazas altal altaldnos formaban megfogalmazott miiveleteket az adott
platformon hogyan kell elvégezni.

A Java és tarsai egyenlére kiforratlan eszk6zok, ennek legfébb oka épp a
platform-filiggetlenség: az altalanos definicidk egyel6re nem hasznaljak ki a
rendszerspecifikus lehet6ségeket. A masik korlat a kapcsolat sebessége. Ha
azonban ezek az akadalyok elharulnak az 4j technika eldl, a jovében a Web
felhasznal6i Javaban irt szovegszerkesztOkkel és egyéb alkalmazasokkal
dolgozhatnak majd, nem pedig a lokalis winchesteren tarolt, megvasarolt
szoftverpéldanyokkal - az akar percben mérhet6 hasznalati id6 alapjan
megallapithaté szoftverbérleti dij gyokeresen atalakithatja az egész szoftveripart
és -kereskedelmet.
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Lathatd, hogy az utébbi par év a Webet a halézati szamitogép kiilonb6zé
koncepcidi felé terelte (igazodjon az akar az IBM, a Sun, az Oracle és a Netscape
altal tAmogatott NC, akar a Microsoft-féle NetPC koncepci6jdhoz) - a fejlédés
csupa olyan eszkdzzel ruhazta fel a hal6zatot, melyek részben vagy egészben
kivalthatjak a lokalis er6forrasokat, értve ezalatt szoftvereket, multimedialis és
tarolokapacitast egyarant. Megvizsgalva a bongészok 4j generacidjanak
alapelveit, ugyanerre az eredményre juthatunk.

2.2.2. A bongészotechnoldgia fejl6dési iranyai

A két nagy bongészo6 (Netscape Navigator, MS Internet Explorer) latszolag eltéré
fejlesztési filozofiat képvisel, vizsgdlatunk szempontjabol mégis egy iranyba
mutatnak. A Microsoft Explorere az operacids rendszerrel megegyez6
kezel6feliiletet nydjt a WWW-hez - a felhasznalénak egyazon formaban jelennek
meg a hal6zaton, illetve a sajat gépén talalhaté anyagok, tehat a filozéfiat
tekintve a WWW anyagai géplink részévé valnak. A Netscape Constellation-je
ennek pont az ellenkezdjét teszi: Windowsunk asztalat (desktop) elhelyezi a
szerveren, igy az a vildg barmely pontjan azonos formaban valik elérhetévé.
(,Amig a Microsoft megprdébalja kitenni az Internetet a desktopra, a Netscape a



desktopot teszi az Internetre” - irja a WebReview). Mindkét bongészo a sajat gép
és az Internet kozti kiilonbségek elfedésére, a halézati és lokalis munka egyezé
szintre emelésére torekszik, elérevetitve ezzel a halézati szamitogép (NC/NetPC)
kezelési feliiletét. Mindkét jelentés bongészé arra torekszik tehat, hogy a lehet6
legtobb olyan feladatot vegye at az operaciés rendszertdl, amely a leggyakoribb
munkafolyamatokkal kapcsolatos felhasznal6-rendszer kommunikaciot végzi - a
Netscape interfészét egyenesen NUI-nak (Network User Interface) nevezte el.

2.2.3. Kapcsolati technoldgiak

A hagyomanyos telefonvonalakon, anal6g modemekkel elérhetd legnagyobb
sebességet — ez 56 kbps — a World Wide Web mar régen kindtte, noha az ezt
biztosité modemek csupan egy éve keriiltek az (amerikai) tizletekbe. Az ennél
gyorsabb kapcsolatra tobbféle megoldas is kindlkozik, de mindegyik extra
befektetést (digitalis telefonvonalat, szolgaltatast, dragabb modemet) igényel, s
emiatt kevésbé elterjedt. A legolcsobb ezek koziil a sebességben egyébként még
mindig nem elégséges ISDN (Integrated Services Digital Network) szolgaltatas,
melyet az adott telefonvonalon keresztiil épitenek ki, ennek teljesitménye 64-
128 kbps lehet. Ilyen teljesitmény mar kényelmessé teszi a webhasznalatot
(rdadasul ISDN-technolégia és megfelel6 modem segitségével a vonal
parhuzamosan hasznalhaté Internet-kapcsolat és beszélgetés bonyolitasara), de
csupdn a mai mindségi szinten: az ISDN kapacitdasa nem teszi lehet6vé a hang- és
mozgbkép-tovabbitas mindségének radikalis javitasat, tehat az FM-radional,
majd a CD-nél megszokott hang, illetve a nagyobb méretben is élvezhetd, a TV-
szabvanynak megfelel6 (30 frame per second) mozgbékép lejatszasat, sem pedig a
bonyolultabb Java-programok megfelel6 sebességli végrehajtasat.

A megfelel6 teljesitmény (tehat koritilbeliil 10 Mbps a fogad6 oldalan) elérésének
modja két technika lehet: a szokasos digitalis telefonvonalon m{ik6dé ADSL,
illetve a kabeltévéhal6zatok koaxialis vagy fénykabeleire épiil6 Cable Modem
technika. Mindkettd olyan sebességet biztosit, ami teljesiti a fenti
kovetelményeket - a kdbelmodemek az interaktiv digitalis kabeltévé
kiszolgalasara jottek létre, az ADSL-t pedig eredetileg éppen erre valaszul dobtak
versenybe a telefontarsasagok, tehat mindkét technika az interaktiv tévé
igényelte hatalmas atviteli teljesitmény biztositasara sziiletett.

2.2.3.1. ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line)

Optimalis esetben 800 kbps kiildési és akar 9Mbps fogadasi sebesség jellemzi ezt
a telefonvonal-technolégiat, ami a jellemz6bb fogadasi tevékenységet figyelembe
véve haromszazszor gyorsabb a manapsag legelterjedtebb 28.8-as modemeknél.
Fontos megemliteni, hogy az ADSL vonalak ma csupan kozeli tervek, nem pedig
rendelkezésre all6 lehet6ségek, azonban a vilag szamos telefontarsasaga
bejelentette, hogy még 1997-ben elinditja ezirdnyu szolgaltatasat: az amerikai
rézkabel-piac 45%-at ural6 Joint Procurement Consortium (Ameritech, Bell
South, Pacific Bell, Southwestern Bell) az elkovetkez6 6t évben 2 milli6 ADSL-
vonalat kivan létesiteni.



2.2.3.2. Kdbelmodemek

A koaxialis vagy optikai kabelekbdl all6 zart halé6zatok az ADSL-nél joval
nagyobb, mintegy 30 Mbps atviteli sebességre képesek, de mig az ADSL esetében
minden felhasznalénak kiilon vonala van, a kabelhal6zatoknal egyetlen ,,vonalon’
osztozik az 6sszes forgalmazo felhasznald, ezért ez utébbiak sokkal
forgalomérzékenyebbek. A {6 kiilonbség azonban a két technolégia kozott
mégsem miiszaki, hanem gazdasagi természetii: kabelhal6zatba
nagysagrendekkel kevesebb haztartas van bekotve, mint telefonhal6zatokba,
tehat az ADSL egy mar meglévo kapacitast hasznal ki, mig a kabel komoly
beruhazast igényel, s j6 par évet, hogy megkozelitse a telefonvonalak
elterjedtségét.

)
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Hamarosan rendelkezésre fog tehat allni két megfelel6 végfelhasznalé6i
hozzaférést biztosit6 atviteli technika, am ez ma még nem kihasznalhaté: a
gerinchalézatok tobbsége nem éri el, j6 résziik pedig meg sem kozeliti ezen
technikak sebességét. Ennek ellenére varhaté, hogy az ADSL és a kdbelmodemek
széleskor elterjedésének idejére - amit elemz6k mar 1998-ra varnak - a
gerinchaldzatok tobbsége is képes lesz a nagy sebességii kiszolgalasra.

2.2.4. Push, elektronikus pénz, adatbiztonsag

Attekintettiik azokat a lehet6ségeket, melyek az Internet el6tt is 1éteztek, de
halézati elérhetdéségiik komoly 16kést ad az informaciés tarsadalom
globalizalédasra torekvé igényeinek. Az interaktiv Internet azonban 0j igényeket
is generalt: az informaciéhoz jutas egyéni érdeklédéshez alakithat6saganak
igényét, a kereskedelmi célokra valé felhasznalhatésag igényét, a kommunikacié
védelmének igényét. Az online ipar sikeresen valaszol ezen kihivasokra.

2.2.4.1. Perszonalizalhato informacioelérés - push media és személyre
szabott weboldalak

Az Internet 1ényegébdl fakaddlag nem-linearis, nem-hierarchikus
informaciétomeg - eligazodni benne segédeszkozok nélkiil lehetetlen. A
tajékozddast segit6 els6 eszkozok a keres6motorok (search engines) voltak,
ezeket kovették a keresési funkcidt a weboldalakat tematikus multistruktdrakba
szervezd szolgaltatassal kiegészit6 directory-oldalak (példaul Yahoo,
WebCrawler), illetve az Gjdonsagaikrél e-mail hirlevélben értesit6
tartalomszolgaltatok (példaul HotWired, c|net). Az elmult par hénap az
eddigieknél 1ényegesen szofisztikaltabb, szemléletében is 4j technolégiat hozott,
amely megkonnyiti a temérdek informacié kezelhet6vé szlirését: ez a push
technoldgia.

A push filozoéfidja a kovetkezd: a felhasznalé nem szeret keresni, mert tdl sok
felesleges vagy irrelevans informdcidba litkozik, kiméljiik meg tehat ettdl a
kényelmetlenségtdl: allitsunk 6ssze hircsokrokat, s azokat juttassuk el a
felhasznal6 szamitégépére, az 6 folyamatos kdzremiikodése nélkiil. A push-
szolgaltaték uigynevezett csatornakat (channels) allitanak fel, ezek tematikusan



szervezett hirfolyamok (melyek a hir fogalmat igen tagan értelmezik), melyekre
a felhasznal6 ,eléfizethet” (t6bbnyire ingyen), majd az el6fizetett tartalomra
szlrési feltételeket adhat meg (,ez érdekel - ez nem”). Az igy megrendelt
informacié ezek utdn mindig csorog a kliensgépre, amikor az a halézatra van
kapcsolva - ha a szolgaltatonal 1étrejon egy 1j hir, arrél azonnal értesitést kiild a
felhasznalénak. Ha a felhasznal6 nem alland6 Internet-kapcsolattal dolgozik,
online allapotban a kliensprogram legytijti a legutébbi belépés 6ta tortént
valtozasokat, ijdonsagokat - a ,hireket”. A tagan értelmezett hir egyébként
jelenthet weboldalakat, szovegeket, él6 radidadast vagy éppen letoltésre varé
szoftvereket.

Szamos technolégia (nagyjabdl annyi, ahany push-szoftvergyartd) alakult ki,
melyek koziil egy sem emelkedik jelentsen a tobbi folé: emlitésre érdemes a
PointCast, a BackWeb, a Downtown, a Headliner, a Castanet, az Intermind, az
iFusion, a Yahoo News Ticker. (Itt kell azonban megemliteni, hogy a két nagy
bongészogyartd - Microsoft és Netscape - j, 4.0-s verziéjua termékeiben mar le
fogja tenni voksat egy-egy technika mellett: el6bbi a PointCastra, utébbi a
Marimba Castanetjére szavaz). E technolégidk alapvetéen két momentumra
adnak eltérd valaszokat: hogyan értesitik 0j tartalom érkezésérol a felhasznalét,
illetve milyen formaban fogja 6 olvasni (befogadni) azt?

Az értesités kétéll dolog: mikoézben az lizenet igy sz6l: ,megjott az 4j hir, nézd
meg rogvest!”, ezt mégis ugy kell kommunikalni, hogy az ne zavarja meg a
felhasznalét abban, amivel éppen foglalkozik. A PointCast valasza erre a
képerny6kiméld (screen saver) felhasznalasa: amig az miikodik, a kliensprogram
megtudja, van-e Ujabb anyag, s ha igen, ezt az anyagot a képerny6kimélg
felliletén megjeleniti, ami viszonylag nagy savszélességet emészt fel. Ezt
kivédend6 példaul a BackWeb jellemzéen csak rovid iizeneteket valt a
felhasznaléval, s a képernydn el6iszé dbracskakkal jelez, melyek hamar
eltlinnek. A Headliner, a Downtown vagy a Yahoo News Ticker ugyanakkor
valamelyik ablak fejlécében egy ,fényujsagot”, hirszalagot futtat, ott kozli a
legtijabb szalagcimeket.

Hogy jut el a tartalom maga a felhasznaléhoz? Egyes push-szolgaltatok
weboldalak cimeit (URL-jeit) kiildik el egy par szavas 6sszefoglalas kiséretében
(példaul Intermind), a tartalmat igy magunknak kell begy{ijtentiink. Ezzel
szemben példaul a BackWeb vagy a Castanet a teljes tartalmat elkiildi, az uj
valtozatok mar adattomoritést alkalmaznak és azt az id6t hasznaljak ki, amig a
felhasznalé halézatra van csatlakozva, de nem végez hal6zati miiveletet (példaul
éppen olvas egy weboldalt). Az ilyen tipusu eszk6zo6k arra is beallithat6k, hogy a
megadott - példaul a koltségkiméld hajnali - 6rakban maguktoél toltsék le a
kivant fajlokat, majd szlintessék meg a halézati csatlakozast.

A push-technologiak két alapvet6 tijdonsaga kiilénb6z6 csoportoknak jelent
elényt: az 4j hirek azonnali beérkezése els6sorban a professzionalis, hirfiiggd
felhasznalék szamara fontos, mig az er6forrast (elsésorban a telefonvonalon
toltott id6t) kiméld szelektalt tartalom 6nall6 (és mas tevékenységekkel
parhuzamosan miikod6) begy(ijtése a hobbiszorfoloket segiti.



2.2.4.2. Online kereskedelem - elektronikus pénz

Ahogy nyilvanvaléva valt, hogy a WWW milyen remek eszkéze a marketingnek,
ugy valt egyre slirget6bbé az igény a hal6zaton meghonosithaté kereskedelemre
is. Ennek nyilvanval6an egyetlen komoly akadalya a fizetés megoldasa volt -
természetesen volt lehet6ség az utdnvétes megoldasokra, de ez egyrészt tul
bonyolult (kiilondsen kis 6sszegek esetében), masrészt lehetetlenné teszi a
névtelen vasarlast. A kovetkezo 1épés a hitelkartyaszam bekérése, ez viszont -
kezdetben jogos - félelmeket ébresztett a vasarolni szandékozdéban: hozzaértd
szamitégépkaldzok megszerezhetik a felhasznalé adatait, s azokkal tovabbi
vasarlasokat bonyolithatnak. Mara ezek a biztonsagi problémak megsziintek -
bar ez még nem rogziilt a kéztudatban -, szdmos olyan technolégia 1étezik, mely
nem veszélyesebb, mint telefonon bemondani hitelkartyank szamat.

Az Interneten valo fizetésnek mara két alapveté modszere alakult ki: az egyik a
hitelkartya-adatok elkiildése, a masik pedig az tgynevezett elektronikus pénz (e-
cash, cybermoney) hasznalata - a felhasznal6 online bankszamlat nyithat olyan
pénznemben, mely a halézaton kiviili vildgban nem létezik.

A kozeljovében nagy valészinliséggel a hitelkartyas alkalmazasok tesznek szert a
legnagyobb népszeriiségre, legvalészinlibben a Netscape, a Visa vagy a
Mastercard mar jelenleg is lizemel6 szoftverei-szolgaltatasai hasznalataval. A
hitelkartya ugyanakkor nem tamogatja a kisdsszeg(i és az anonim vasarlasokat,
tovabba kizarja az online kereskedelembdl a hitelkartyaval nem rendelkezéket. E
problémakra az e-cash, az Internet sajat valutaja jelenthet igazi megoldast
(melynek szintén 1éteznek mar megvaldsitasai — eCash, NetCash. Problémak itt is
vannak: vildgszabvanyra van sziikség, meg kell hatarozni a ,val6 vilaggal”
szembeni atvaltasi ratak definiciojat, a kibocsaté szervet, s kezelni kell a
hatalmas forgalmat is.

2.2.4.3. Személyes adatok biztonsaga

Az Internet biztositotta kommunikacié népszertisodésével egyiitt névekedett a
félelem a személyes adatok védelmének ellehetetleniilésétdl - egyrészt e-mailt
hamisitani vagy akar elfogni a sziikséges informaciok birtokaban kézépszerl
programozasi feladat, masrészt a szerverek képesek arra (tobbnyire elemi
érdekiik is), hogy napl6zzak latogatéik adatait, s igy visszakereshetd, ki jart egy
adott weboldalon.

Megoldas mara minderre sziiletett, a kdztudatban még €16 félelem alaptalanna
valt.

e-mail

Az elektronikus levél jelszéhoz kotott kodolasat minden elterjedt
levelezOrendszer biztositja, ehhez azonban az kell, hogy a cimzett is ismerje a
jelszét. A tokéletes megoldas a PGP (Pretty Good Privacy), a kétkulcsos k6do6las
gyakorlatilag feltorhetetlen, mégis kényelmes médszere: mindazoknak, akik
levelet akarnak nekem kiildeni, elkiildom a nyilvanos kulcsot, ezzel 6k kédoljak a
levelet, amit csak az én sajat, titkos kulcsommal lehet dek6dolni.



Anonim szorf

Az anonimitast egy ugynevezett proxy-szerver biztosithatja, amit egyébként
szamos helyen hasznalnak a webhasznalat gyorsitasara kisebb k6zosségek
szamara. A proxy tulajdonképpen egy puffer: az altalam kért weboldalakat letolti
sajat hattértaroldjara, s azoknak id6rél idére utananéz, frissiiltek-e - igy a proxy-
hasznalénak csak a proxy-szerverig Kkell elverekednie magat a hal6zaton,
megmenekiilve az Internet egyes részeinek egyes napszakokban valé részleges
bénuldsatdl. Az anonimitast biztosit6 szolgaltatasok (példaul az Anonymizer)
ilyen eszkozt hasznalnak, a kiilonbség csupan annyi, hogy a pufferelés
raadasaként minden kifelé irdnyul6 kérelembdl kitisztitjak a kérelmezé adatait.

2.3. A piac szerepl6i

Az internetes tartalomszolgaltatas résztvevdinek attekintésekor az 0j médium
egy rendhagyo tulajdonsagat kell ismét megemlitentink: az 4j médium lehetévé
teszi, hogy a kozonség egyszerre legyen tartalomfogyaszto és szolgaltato is. A
halozat els6 felhasznaloit kezdetben az e-mail kommunikacid, a levelez6listak,
hircsoportok vonzottak az Internetre. Felhasznalok milliéi vettek részt a globalis
kommunikaciéban, hireket, ismereteket cseréltek, tudomanyos férumokat,
érdekl6dés szerint elkiilontil6 tematikus beszélget6listakat hoztak létre. A nagy
online szolgaltatok és a WWW megjelenésével az elérhet6/szolgaltathatod
tartalom kore 1ényegesen kibdviilt, s a kommunikacié és az ismeretszerzés
lehetdségei is megnottek. A k6zonség tartalomszolgaltatéd funkcidja azonban
megmaradt: a WWW-n elérhetd informacié hatalmas része kisk6zosségek,
maganszemélyek altal fenntartott homepage-eken lathatd, melyek
linkvalogatasaik segitségével vezetik végig az érdekl6dét a vilag leghatalmasabb
informaciébazisan.

Az Internet k6zonségének boviilésével, az otthoni felhasznal6k szamanak
novekedésével parhuzamosan a kilencvenes évek elején a halézat fokozatosan
6nall6 médiumma valt. A k6zonség atalakulasahoz jarul az a tény is, hogy a
halézat technikai lehet6ségei mara szinte kdévetelménnyé teszik, hogy az iizleti
élet szerepldi beépitsék azt tevékenységeik korébe. Az lizleti élet bekapcsoldédasa
a halézat hasznalataba nemcsak az lizleti kommunikacié és tartalomszolgaltatas
piacat noveli, hanem ennek segitségével az (1j médiatdl val6 idegenkedés is
kénnyebben legy6zhetévé valik. A munkahelyeken szerzett tapasztalatok
fokozatosan segitik az tjfajta kommunikacios kultirahoz valé alkalmazkodast, s
ez gyorsitja az otthoni alkalmazas elterjedését.

A valtozas azzal jar, hogy a hal6zat felhasznaléi mindinkabb kézonségként, azaz
az lzleti céld tartalomszolgaltatas fogyasztéiként is megjelennek. Ennek
természetes kovetkezményeként a hagyomanyos média intézményei,
adatbaziskezel6k és tulajdonosok, a reklamipar, a kereskedelem szervezetei
mind nagyobb szamban keresik az 4j médium teremtette piac kiakndzasanak
lehetdségeit. Veliik egyiitt az Internethez kapcsolédé mas iparagak (szérakoztatéd
elektronika, szdmitastechnika, telekommunikacié) és a specialis Internet-
iparagak képvisel6i alkotjak az Internet piacan versengék csoportjat. A halézat
egyel6re nem kindl mindegyikiik szdmara egyenld feltételeket: az integralt
halézati piac csak a teljes multimédias kihasznalast (mozgdéképes szolgaltatast,



igény szerint letolthetd videdszolgaltatast, webbroadcastingot) lehet6vé tevd
szolgaltatasok széles kort elterjedésekor jon majd lére.

2.3.1. A piaci szereplok stratégiai

A tovabbiakban egy-két esettdl eltekintve nem foglalkozunk az Internet
teremtette piac szerepldi kozll a szérakoztatoelektronika, a szamitastechnika és
a telekommunikacids ipar szerepldinek stratégidival. (A telekommunikacids
cégek szerepére a Matav specidlis helyzetét elemz6 4. fejezetben tériink ki.)
Elemzésiinknek ebben a részében elsésorban az offline média halézati
jelenlétével és a HCME kommunikacié specialis jellegét kihasznalo, az
Internetbdl kindvo tartalomszolgaltatas fontosabb eseteivel foglalkozunk.

A tartalomszolgaltatas piacan megjelend cégek célja az Internet-megjelenéssel
két nagy csoportba sorolhaté:

* Kkozvetett vagy kozvetlen médon nyereséges iizletdgak miikodtetése,
* ahalézaton valé jelenlét biztositasa, mely a tapasztalatszerzést,
tajékozddast, a ,biztonsagi politikat” szolgalja.

A tartalomszolgaltatas piacanak legfontosabb jellemz6i a rugalmas szévetségi
politika, az egyes iparagak és tevékenységi szintek k6zotti rugalmas atjaras és
kapcsolatok biztositasa, a miifajok, szolgaltatasok széleskord kapcsolasa. Szintén
Uj és nem elhanyagolhaté szempont, hogy a hal6zati alkalmazasok a piac minden
korabbinal finomabb kalibralasat teszik lehet6vé. Az tigynevezett niche markets
(rétegpiacok) az iizleti stratégiakban a korabbinal joval fontosabb szerepet
kapnak, s ez kiilonosen a kordbban tomeges megkozelitésekre berendezkedett
tartalomszolgaltatokat és telekommunikacids cégeket készteti tevékenységilik
felilvizsgalatara.

Az integracié két szinten zajlik: vertikalisan (az egyes iparagak kozotti
egylittmiikodés létrejottével) és horizontalisan (a kiilonféle szolgaltatott
tartalmak és miifajok egyiittes megjelenésével).

A technologiai valtozasok, a korabbi miisorsugarzasi és telekommunikcioés
monopdliumok lebontasa, a gyorsan valtozé piaci kériilmények okozta nagy
kockazat arra készteti a cégeket, hogy egylittmi{ikodésre 1épjenek mas iparagak
reprezentansaival. A vertikalis integracié kényszere a hal6zati kommunikacié
piacan résztvevd iparagakat arra szoritja, hogy tradicionalis portfoliéjukat
kiterjesszék, s a fogyasztoknak a szolgaltatasok (szérakoztatas, informacio,
telefonkapcsolat, interaktiv szolgaltatdsok) mind szélesebb korét kinaljak. A
hagyomdanyos tevékenységek atértékelésének az Internet gyors fejlédése miatt
rendkiviil gyorsan kell végbemennie.

A HCME-kommunikacié korabban jellemzett sajatossagai hatassal vannak az
offline média kialakult m{ifajainak és ipardgainak jellegére is. Az interaktiv,
perszonalizalhaté halézati szolgaltatasok olyan tartalomszolgaltatasoknak
kedveznek, melyek a szolgaltatott tartalom minél szélesebb kinalatat nyujtjak:
szoveges és hangos hirszolgaltatas, adatbazisokhoz valé hozzaférés,



beszélget6forumok, sajat weblap készités, keres6, informacidrendszerezd és
orientalod szolgaltatasok egylittes alkalmazdasa jellemzi a horizontalis integracié
folyamatat. A tartalomszolgaltatas sikerének kulcsa a halézaton a miifajok,
technikai lehet6ségek és a marketingszempontok tag hatarok kozotti
varidlasanak kreativ alkalmazasaban rejlik

Az integracié emlitett két formaja jellemzi a hal6zati tartalomszolgaltatasban
résztvevl, a hagyomanyos médidban érdekelt cégeket is. A nyomtatott sajto
kiadéi, az elektronikus média tulajdonosai egyszerre félve és reménykedve
figyelik a World Wide Webet: félnek hagyomanyos és kialakitott piaci poziciéik,
lizletmenetiik elvesztésétdl, ugyanakkor reménykednek abban, hogy a halézat
Ujabb lehet6ségeket nyit meg szamukra. A kezdeti 1épéseket nagyobbrészt a
félelem motivalta (ebben az idében jelent a napi- és hetilapok elsé hullama a
World Wide Weben, am 1ényegében a nyomtatott verzié egyszer( online
masolataval), mara azonban mind tébben 1épnek interaktiv, esetleg kapcsolt
szolgaltatasokkal kiegészitett, mas szolgaltatékkal valé egyiittmiikddésre épitett
vallalkozasokkal az egyre er6s6dd piacra. J6 példa erre a Microsoft és az NBC
televizié kozos vallalkozasa, az MSNBC.

Az aldbbiakban atekintjiik a halézaton keresztiil elérhet6 tartalom fontosabb,
példaértékii kiadvanyait, miifajait és formait. Az egyes haldzati szolgaltatasok az
interaktivitas, a perszonalizalhat6sag, az online és offline tevékenység aranya, az
integraltsag, a multimédias megjelenés szempontjabdl széles skaldn mozognak.
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A halézati kommunikacié soran kialakulé Gj média a tartalomszolgaltatas udjfajta
iparagat hozza létre, mely a hatalmas mennyiségii, elérhet6vé tett és digitazilalt
,adatszféraban” az informacidk strukturalasara, attekinthet6vé tételére,
Ujracsomagolasara szakosodott. Az djrafeldolgozas a komputeres kérnyezet
korabban emlitett jellemzdihez (hypertext, online elérés, perszonalizaci6) valé
részleges vagy teljes adaptaciot jelenti.

Ez a hal6zati piac szempontjabol kulcsfontossagu tertilet hozta eddig a
tartalomszolgaltatdsban a legkomolyabb piaci sikereket: 1994-95-ben a ,zart”
halézatukban exkluziv, rendszerezett tartalmat, személyes kommunikaciét
kinalé on-line szolgaltatasok (America OnLine (AOL), CompuServe, Prodigy,
illetve Eurépaban az Europa OnLine, a német T-OnLine, az angol UK OnLine, az
olasz Italy OnLine, a CompuServe Europe) felfutasa jellemezte a piacot. Ezek a
szolgaltatasok az Internettdl elkiiloniilve, de arra el6fizet6iknek altalaban
atjarast biztositva miikodnek. Noha az Internet nyilt, univerzalis hozzaférést
biztosité rendszere - elsésorban a World Wide Web fejl6dése nyoman -
fokozatosan megkérddjelezte ennek a koncepcionak az életképességét, az online
szolgaltaték ma is az Internet-ipar legnagyobb vallalatai k6zé tartoznak. Az AOL
idén példaul szolgaltatasai és marketingmunkaja atszervezése utan
rekordnyereséget ért el. Zart vallakozdsnak indult a Microsoft Network is, mely
azonban néhany hénap utan kénytelen volt koncepcioét valtani, s inkabb az
Internet-hozzaférés biztositasara koncentralni.



America OnlLine

Az 1985-ben alapitott America Online Inc. a legsikeresebb vallalat, mely az 0j
média kiaknazasaval érte el sikereit. A virginiai székhely( vallalat jelenleg az
Egyesiilt Allamokon kiviil Kanadaban, Nagy-Britanniaban, Franciaorszagban és
Németorszagban tart fenn szolgaltatast, el6fizet6inek szama meghaladja a
nyolcmilliot. El6fizet6i szamara az interaktiv szolgaltatasok sokasagat kinalja: e-
mail-, Internet- és WWW-hozzaférést, hireket, sport és id6jarasi informacidkat,
tizleti informaciot, online vasarlasi lehetdséget, beszélget6forumokat, exkluziv
tartalomszolgaltatast. (Az egyik legnépszeri{ibb amerikai esti talk-show, David
Letterman Late Night Show-janak halézati hattérmiisora példaul csak az AOL-
el6fizet6k szamara elérhetd.) Az AOL hirszolgaltatasa perszonalizalhat6, a
szolgaltatas a csalad kiilonbo6z6 tagjainak igényei szerint alakithaté. A tartalom
szlirését (a sziil6kre valé tekintettel) az AOL sajat kezel6szoftvere teszi lehetévé.
Az AOL globdlis szolgaltatas: 83 orszag 230 varosaban kinal hozzaférést helyi
hivas segitségével. A szolgaltatds ma mar flat rate szisztémaban fizethet? eld,
egységesen kortilbeliil havi hiisz dollaraért.

CompuServe Information Services

Az 1979-ben alakult CompuServe volt az elsd online informdaciészolgaltaté. Az
AOL-hoz hasonldan sajat kezel6feliilettel rendelkezik, mely az Internet- és WWW
elérés mellett lehetdséget ad tobb szaz férum és egyéb specifikus szolgaltatas
igénybevételére. A lakossagi profild AOL-lal szemben a CompuServe-t sokan
inkdbb az tlizleti felhasznaldék szamara tartjak hasznosnak, mivel tobb ezer
adatbazisa, konyvtar- és referenciadllomanya és jol attekinthetd szerkezete
gyors és hatékony keretet biztosit az informaciék elérésehez. A CompuServe a
vilag kozel szaz orszagaban érhetd el, bar a helyi tartalommal is rendelkezé
szolgaltatasok szama lényegesen kevesebb. A CompuServe az altalanos
vélekedés szerint ,késon kapcsolt”, késlekedett az Internet felé val6 nyitassal. A
legut6bbi hetek hirei szerint hamarosan varhato, hogy az AOL felvasarolja a
pénziigyi gondokkal kiizd6 céget — elemzd6k szerint elsésorban jol kiépitett
europai halézata teszi vonzova.

kkx

A WWW fejlédése 1j fejezetet nyitott a halézati piac torténetében. Az el6fizetés
nélkiil, szabadon elérhet6 halézat informaciés tengerében megnétt azoknak a
szolgaltatasoknak az értéke, melyek a tajékozddast, az eligazodast szolgaljak. Az
utobbi évek legsikeresebb tertiletének a navigaciés szolgaltatasok (AltaVista,
Lycos, Webcrawler, InfoSeek) és szoftverek fejlesztése és alkalmazasa bizonyult.
Az ilyen tipusu szolgaltatasok a WWW leglatogatottabb helyszinei, szerepiik az
Interneten keresztil torténd tartalomszolgaltatasok fejlédésében kiemelt
jelentéségii. Szorosan egylittmiikodnek veliik a kiilonféle directory-
szolgaltatasok, melyek a Web tartalmat - hasonléan a zart online szolgaltatékhoz
- tematikus rendszerben teszik kereshet6vé.

Az 1997-es év nagy igérete - mely az elemzések szerint a kézeljovo egyik
legjovedelmezO6bb teriilete — a push technolégidk alkalmazasa a
tartalomszolgaltatasban. A push media az internetes tartalomipar harmadik



generacidja, mely az elektronikus, interaktiv, egyidejii kommunikaciot, a
broadcast jellegli tajékoztatast és a perszonalizalt felhasznaloi lehetéségeket
egyesiti.

A tovabbiakban az egyik legsokoldaluibb, jellegzetesen az Internetre alapozott
vallakozast, a Yahoo! Inc. szolgaltatasait, és néhany sikeres, példaértékd webes
magazint és szolgaltatast ismertetiink.

Yahoo!

A Yahoo két legfontosabb szolgaltatasa a directory és a My Yahoo! perszonalizalt,
push technoldgiat is alkalmaz6 hirtigynoksége. A forgalomiranyit6-orientalé
szerep mellett a Yahoo! sajat tartalmat és adatbazisokat is szolgaltat, hozzaférést
a Yellow Pages oldalaihoz, térképeket, aprohirdetést, t6zsdei hireket, altaldnos és
sporthireket, az Internet vilaganak eseményeit, sajat szervezésii programokat.
Emellett szorosan egylittm{ikodik az AltaVista keresészolgaltatasaval is. A
szolgaltatast beszélgetShelyek (chatroom-ok), hAromdimenziés virtualis
k6z6sségi terek, regionadlis informaciok irant érdekl6dok, gyerekek és anyak
szamara specializalt szolgaltatasok egészitik ki.

A Yahoo! idén inditotta el perszonalizalt, push technolégiaval kiegészitett
hirszolgaltatasat. Az egyszerii, vildgosan attekinthet6 perszonalizalt meniiben
mintegy tiz perc alatt valaszthat6 ki, hogy milyen témat és milyen mélységig
szeretne figyelemmel kovetni a felhasznalé. Az igy kapott oldal - melynek
legfontosabb hireit a Yahoo! push-fényuijsagon is megjelenitheti a felhasznalé PC-
jén - két részbdl all: egyik oldalon kivalasztott témak legfontosabb hirei
cimformaban (innen kattintassal juthatunk el a teljes hirt tartalmazé oldalra), a
masik oldalon pedig a kivalasztott szolgaltatasok: t6zsdei hirek, a legfontosabb
linkek, keresések eredményei, sporteredmények, idéjarasi adatok. A néhany éve
két egyetemista vallakozasaként, 6nkéntes alapon indult Yahoo! ma mar 6t
orszagban tart fenn leanyvallalatot, melyek az amerikai varosokban miikédé kis
szerkesztéségekkel egylitt szallitjdk a programokat, cikkeket, interjukat,
eseményeket a Yahoo! felhasznal6i szamara.

c|net

1992-ben alapitott online Internet-magazin, mai szolgaltatdsainak tobbsége
csupan 1995-96 6ta létezik. Témai a szamitégépekkel kapcsolatos informacidk,
az Internet és a jov6 technoldgiai. A c|net nem csupan online magazin - TV-
produkcioit az USA-ban hetente nyolcmilliéan nézik, ezek a miisorok a
magazinban is elérhet6k. Az Gjsagszer(i tartalmat (termékismertetdk, technikai
tippek, sztorik, hirek, publicisztikak) specialis online szolgaltatasokkal egészitik
ki: ilyenek az egyik legnépszerlibb shareware konyvtar (Download.com), az
online shopping (BUYDIRECT.COM) vagy a virtualis szappanopera/képregény
(Mediadome.com, az Intellel k6z6s produkciéban). A c|net sajat allitasa szerint
1.2 milli6 taggal (ingyenesen regisztralt felhasznaloval) rendelkezik.



HotWired

Az online magazin a halézati kultdraval talan leginkabb 6sszekapcsolt
nyomtatott magazin, a Wired elektronikus valtozata. A kétféle kiadvany viszonya
tanulsagos: a szolgaltatdsoknak csak kisebb része tamaszkodik a nyomtatott
verzi6 anyagaira (a magazin régebbi anyagainak elérhet6sége mellett els6sorban
a Wired News akar e-mailben elérhet6 hirei). A HotWired azonban jellegzetes
arculattal rendelkezik és tucatnyi, a hal6zat adottsagaira épiil6 szolgaltatast tart
fenn: népszer( és sajat arculatukra alakitott keres6szolgaltatast (HotBot), 6nallé
rovatokat beszélget6férummal (miszaki kérdések, cyberjogok, egészségligyek, a
web Ujabb oldalait bemutat6 rovat), RealAudio-ban hallgathat6 elektronikus,
kisérleti zenei magazint. A HotWired er6ssége a komplex, sokrétii
tartalomszolgaltatas és az egységes, ennek ellenére sohasem egyforma vagy
unalmas vizuadlis kornyezet, mely latvanyos, ugyanakkor hatékonyan teremti
meg az ismerdsség érzését, a Wired-univerzum kereteit.

GeoCities

A GeoCities a web legnépszeriibb virtualis kol6niaja. Felhasznal6i ingyenes
webhelyet kapnak, ahol elhelyezhetik sajat homepage-iiket (2 MB
szerverteriileten), valamint ingyenes e-mail cimhez is hozzajutnak. A homepage-
ek témak szerint struktiraba (egy virtualis varos 34 utcajaban talalhaté
lak6tombokbe) szervezettek: kornyezetvédelem, sport, mlivészetek, egyetem,
gyerekek, csalad és szamos mas témakor all rendelkezésre. A GeoCities kiilonféle
szolgaltatasokkal batoritja az eredeti tartalom elhelyezését a személyes
homepage-eken, példaul pontversenyt hirdet, s a legmagasabbra értékelt lapokat
hirdeti bevezet6 oldalain, valamint heti hirlevélben tajékoztatja tagjait a
fontosnak tartott GeoCities-eseményekrol. A szolgaltatast sajat online aruhaz
(GeoStore) egésziti ki.

A GeoCities népszeriiségét mutatja, hogy jelenleg kozel 600 000 tagja van,
latogatottsagat tekintve pedig (auditalt besorolas szerint) jelenleg a vilag hetedik
leglatogatottabb webhelye - 1997 februarjdban 52 és fél milli6an latogattak
lapjait, ami 274 és fél milli6 lap megtekintését jelentette.

A GeoCities hirdetésekbdl tartja fenn magat, az ingyenes alapszolgaltatason tul
azonban el6fizethet6 (havi 5 dollarért) a GeoPlus szolgaltatas is: a homepage
rendelkezésére igy 10 MB szerverhely all, tovabba egyszer(ibb URL, fizet6s
webkiadvanyok és -szolgaltatasok ingyenes kiprobalhatdsaga
(példaul ESPN SportsZone), arengedmény a GeoStore-ban, végiil a legijabb: sajat
homepage-linkon koézolhetjiik a Reuters perszonalizalt hireit, illetve az altalunk
megadott témdakban inditott sajat keres6gép (,pok”) eredményeit.

Headliner

A Lanacom push-technoldgiara épiil6 szolgaltatasa lehet6vé teszi, hogy a
felhasznal6 sok szaz hircsatorna (koztiik a sajt6 és a hirmédia legrangosabb
intézményei a Los Angeles Timestdl a CNN-ig) és téma koziil kivalassza a neki
legfontosabbakat (legfeljebb negyven csatornat), melyeket a Headliner
kozvetleniil a felhasznalé PC-jére tovabbit. A hireket egy folyamatosan futé



fényujsag hirdeti a képernyd tetején, melyek - amennyiben az egérrel rajuk
mutatunk - kis ablakban a hir tgynevezett leadjét, rovid 6sszefoglal6jat is
tartalmazzak. Kettds kattintasra a hir forrasahoz (példaul a CNN web-oldalara)
jutunk, hogy a teljes anyagot elolvashassuk. A hirek emellett
képerny6kiméléként is megjelenithet6ek, ekkor a rovid 6sszefoglalok
automatikusan valtjak egymdast a monitoron. A szolgaltatas a professzionalis
informacié-fehasznalok szdmara nyujt igen értékes segitséget.

k) %k x

A tartalomszolgaltatas specialis, am a WWW kommercializal6dasaval és tomeges
piacca valasaval mind inkdbb jelentdsebbé valo teriilete az online marketing,
reklam és kereskedelem piaca. A jelenleg is formal6do, miifajait egyel6re csak
probalgato online értékesités a kozeljovében az egyik legdinamikusabban fejl6d6
lizletagga valhat az Internet-piacon. A ,Mall of Malls” nevi katal6gus kozel
négyszaz, javarészt amerikai, WWW-s , cyberaruhazat” tart nyilvan, melyek
strukturalt feliiletet és plusz szolgaltatdsokat nyudjtanak az oda bejelentkez6
arusoknak/szolgaltatoknak/cégeknek. A virtudlis aruhazak egy része kozvetlen
értékesitéssel, mas része csak a termékekrol-szolgaltatasokrol-cégekrol kozolt
informacioéval vesz részt az online kereskedelemben.

2.4 A piac mérete és fejlodési iranyai

A World Wide Web mint piac jelentésége pontosan ma még felmérhetetlen. A
kutatdsi modszerek még nem elég pontosak, az eredmények elég nagy — bar nem
kezelhetetlen - szérast mutatnak. (A legjobb a helyzet a csak Eszak-Amerikat
vizsgalo felmérések esetében, ott ugyanis elég sok felmérés késziil. A globalis
felmérések joval ingatagabb talajon allnak). Az el6rejelzések, piaci prognoézisok
esetében a kiillonbségek joval nagyobbak: valdszinlinek latszik, hogy egy ilyen
litemben boviil6 iparagra vonatkozéan nem lehet hosszu tavu elérejelzéseket
tenni és a Web esetében mar harom év is hosszu tdvnak szamit. Annyi azonban
minden felmérésbdl kideriil és tapasztalati Uton is igazolhatd, hogy fliggetlentil a
pontos szamoktél a WWW mar most sem jelentéktelen piac sem a kereskedelem,
sem a tartalomszolgaltatas szamara, am a kovetkez6 néhany évben ez a piac a
sokszorosara n6het: nem nagyon latni olyan kériilményt, amely ezt
megakadalyozhatna.

2.4.1 A piac mérete

2.4.1.1. A felhasznaldok

Az Internet-felhasznal6k szama allando6 téma az ipardgban, szinte nincs olyan
felmérés, amelynek megbizhat6sagat ne vitatnak. Fontos az is, hogy a
kiszamithatatlanul gyors fejlédés miatt az egyes felmérések nagyon hamar
elavulnak, kiillonosen az elérejelzések. A szakérték altalaban csak harom
hénapnal nem régebbi felmérésekkel dolgoznak.

1996 végére koriilbeliil 45 millié Internet-felhasznalé volt a vilagon. Ebbél
Eszak-Amerikaban taldlhaté 30-32 millig, Eur6paban 9-10 millié. A legfrissebb
ismert felmérés, a Nielsen Media Research (NMR) jelentése szerint azonban 1997



els6 negyedévének végén mar csak Eszak-Amerikadban 50,6 milliéan hasznaltak
az Internetet, ez azonban valészinleg tilzas. Az azonban bizonyos, hogy még
ebben az évben eléri az Internet-felhasznal6k szdma az NMR altal megjelolt
szamot, és az év végéig valoszintleg tul is haladja azt néhany milliéval.

45 millié Internet felhaszndlo
foldrajzi megoszlasa (1996)

Egyéb
7%

Eurdpa
22%

Amerika
71%

Eur6paban ennél is nagyobb a névekedési litem, az év végére 20-22 millié
felhasznalot, 124 szazalékos novekedési litemet jésol a Dataquest.

1998 végére a Gartner Group mar 150 millié felhasznalét josol vilagszerte, az
International Data Corp. szerint 1999-re csak a Web-hasznalok lesznek 125,8
milliéan, 2000-re pedig 200-250 millié hozzaférést varnak tébben is, példaul a
Killen and Associates és a Morgan Stanley.

Eur6paban 2000-re mintegy 50 milliéora né majd a felhasznalék szama. A
legnagyobb eléréssel jelenleg Németorszag és Nagy-Britannia rendelkezik, Nagy-
Britannidban azonban jéval magasabb a privat Internet-elérések szadma. Fontos
emellett, hogy a német Internet-elérések tobb mint fele ISDN vonalon torténik.

Jelenleg a Web-oldalak 80-85 szazaléka angol nyelv{i, a felhasznal6k hasonlé
aranyban angol anyanyelviiek. Az el6rejelzések szerint azonban az angol nyelvi(i
oldalak aranya néhany éven beliil drasztikusan csokken, és visszaesik 40-50
szazaléKkra, els6sorban a német és spanyol nyelvii oldalak szamanak névekedése
miatt.

A Webet hasznalok 85 szazaléka fehér. A nemek megoszlasa jelenleg 61-39
szazalék a férfiak javara, de a n6k aranya az elmult félévben 8 szazalékkal nott,
igy valészin(isithet6, hogy hamarosan kiegyenlitédik az arany. A korcsoportok
kozil a legnagyobb aranyban a negyvenesek képviseltetik magukat a halén, a
fiatalabb korosztalyok nem sokkal vannak elmaradva t6liik, de a hatvanon
felliliek kozott is terjed az Internet-hasznalat: az ebbe a korcsoportba tartozé
amerikaiak tizenegy szazaléka hasznalja mar a hal6t. Mind a nék, mind az id6sek
aranyanak novekedése azt mutatja, hogy a felhasznalék abszolut szamanak
novekedésével parhuzamosan - és azzal 6szefliggéen - érvényesiil az a
tendencia, hogy a felhasznalék tarsadalmanak 6sszetétele egyre inkabb tiikkrozi a
foldi tarsadalom aranyait.



2.4.1.2. A hirdetési piac

A piac méretének egyik fontos mérdszama a piac reklamfelvevd képessége. A
webes tartalomipar hirdetési bevétele 1996-ban 267 milli6 dollar volt
(hitelesitett adat). Ebbdl csak az utols6 negyedév 109,5 milli6 dollart hozott, ami
éves szintre vetitve 438 millié dollart jelent. 2000-re mar éves szinten 2 millidrd
dollart varnak az elemzdk. A Frost&Sullivan tanulmanya szerint 2002-re pedig
mar 5,5 milliard dollar lesz a bevétel, amivel a hirdetési piac, a reklamtorta
22,2%-4at fogja uralni az iparag. Erdekes, hogy az Internet hirdetési piacan a
barter nagyon ritka: a hirdetések minddssze harom szazaléka jon 1étre barter-
megallapodasok keretében, ami joval kisebb ardny, mint a hagyomanyos
meédiaban.

Erdekes jelenség, hogy a tiz legnagyobb hirdet és a tiz legnagyobb hirdetési
bevétellel rendelkezd cég 1996-o0s listajan 6t név megegyezik: a Netscape (4,1
millié dollar hirdetés, 17,9 milli6 dollar hirdetési bevétel), az Excite (3,4 millié
dollar hirdetés, 7,3 milli6 dollar hirdetési bevétel), az InfoSeek (3,3 milli6 dollar
hirdetés, 10,7 milli6 dollar hirdetési bevétel), a Lycos (2,6 millié dollar hirdetés,
7,5 milli6 dollar hirdetési bevétel) és a Yahoo! (2,6 milli6 dollar hirdetés, 11,2
millié dollar hirdetési bevétel) mindkét listan szerepel, a legnagyobb hirdetési
bevétellel rendelkezdk listajan pedig 6k foglaljak el az els6 ot helyet. A tiz
legnagyobb hirdet6 listajan azonban a tobbi cég is kapcsolédé iparagakban
miikodik: a Microsoft (5,8 milli6 dollar), az AT&T (3,8 milli6 dollar), az IBM (3,6
millié dollar), a McKinley (2,8 millié dollar) és a NYNEX (2,7 millié dollar). A tiz
legnagyobb hirdetési bevétellel rendelkez6 cég az iparag teljes bevételének tébb
mint hatvan szazalékat vittel el 1996-ban, mig a tiz legnagyobb hirdetd a
hirdetések 28 szazalékat jelenti.

Az 6tlegnagyobb WWW hirdetési bevételt szerz6 cég
1996-ban
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Az Ovum Ltd. nevii londoni elemz§ cég altal az Eurépai Unio részére készitett
tanulmdany szerint 2005-ben csak Nyugat-Eurépaban évi 65 milliard dollart fog
jovedelmezni 6sszesen a tartalomszolgaltatas, ugyanez a szam Kelet-Eurépaban
2,7 milliard dollar lesz. Ez az el6rejelzés szerint a kovetkezéképpen fog
megoszlani Eurépara vetitve: e jovedelem 24 szazaléka fog az online
kereskedelembdl, 22 szdzaléka informaciészolgaltatasboél, 20 szazaléka pedig
szorakoztatdipari tartalomszolgaltatasbol szarmazni. Az el6rejelzés szerint az
informaciészolgaltatas és az online kereskedelem aranyaiban jéval jelentésebb
lesz Kelet- mint Nyugat-Eurépaban, mig a szérakoztatasbol és a hirdetésekbdl
szarmazoé bevételek Nyugat-Eurépaban téltenek majd be nagyobb szerepet.

A Hambrecht and Quist 2000-re az Internet-iparag teljes forgalmat 23,2
milliardra josolja. A cég progndzisa szerint ebben a tartalomszolgaltatas
(definiciojuk szerint ebbe belatartozik az online szérakoztatas, az
informaciészolgaltatas, az online vasarlas) fogja jelenteni a legnagyobb 6sszeget,
évi 10 milliard dollaros forgalommal; 5 milliardot fog forgalmazni a halézati
szolgaltatas; 4 milliard dollart fog forgalmazni az Intenet-szoftver lizletag; 2,5
milliardot a hardver-eladasok; 1 milliardot az iigynevezett beenged6
szolgaltatasok (enabling services).

2.4.1.3. Sajtopiac a World Wide Weben

Eszak-Amerikaban jelenleg kériilbeliil 500 napilapnak létezik a nyomtatott
kiadastoél tobbé vagy kevésbé eltéré web-valtozata. (1995-ben ez a szdm még
csak 175 volt.) 65 szazalékuk esetében a web-valtozatot kiilon stab, kiilon
szerkeszt6ség késziti. Az 500 webtijsag 36 szazaléka mar most is nyereséget
termel. Egy felmérés szerint a maradék 24 szazaléka allitja magardl azt, hogy
harom éven beliil nyereséges lesz.

A weben 1év6 amerikai napilapok 5 szazaléka miikodik el6fizetéses rendszerben
jelenleg, am varhato, hogy a kézeljovében tobben el6fizetéshez kotik
szolgaltatasaikat vagy azok egy részét. A Kelsey Group felmérése szerint a
napilapok 26 szazaléka tervezi ezt a kozeljovore, a hetilapoknal ugyanezen arany
56 szazalék.

Az ,ingyenesség kontra el6fizetés” - kérdés jelenleg a Web-es
tartalomszolgaltatok egyik legnagyobb dilemmaja. A tapasztalat azt valdszinsiti,
hogy csak olyan tartalmat érdemes fizetéshez kotni, amely kifejezetten cégek
érdekl6désére szamithat, t6késithetd informaciot hordoz. Az Internet-k6zosség
ugyanis bar elég heterogén, de igen dntudatos abban a tekintetben, hogy az
Internetre mas szabalyokat tart érvényesnek, mint az offline vilagra és sokkal
nehezebben emészti meg, ha valami eldl elzarjak. Egy példa: Az ESPN Sportzone
fizetés weblapjat hetente 750 ezren nézik meg, jéllehet az el6fizetési dij egy évre
csak negyven dollar, ami igazan nem sok, a szolgaltatasok pedig nagyon
szinvonalasak és az oldalak jelentds része ingyen is olvashaté6. Az ennél
mindségileg gyengébb The News and Observer’s Sportserver-t hetente 3,5-4
milliéan latogatjak, azaz mintegy 6tszor annyian (6sszehasonlitasul: A New York
Times Internet-kiadasa, amely szintén fizetds, 1996 februarjaban lépte at a heti
egymilli6 latogatot). A hatalmas kiilonbség okai kozott persze figyelembe kell



venni, hogy a potencialis latogatok nagy részét mar egy ingyenes regisztracios
blanketta is elriasztja, egyszeriien mert nem ér annyit nekik az az oldal, csak
kivancsisagbo6l mentek oda. Az atlagos szorfol6 az altala meglatogatott oldalak
pontosan meg nem becsiilhetd, de bizonyosan szamottevd részét
véletlenszer(ien, valamilyen linken keresztiil taldlja meg, anélkiil, hogy
kifejezetten keresné.

Az ESPN Sportzone mindemellett a tizedik legnagyobb hirdetési bevételt
tudhatja magaénak a World Wide Weben az 1996-ban bevett 4,1 milli6 dollarral.
Lehetséges persze, hogy - amint azt a Kelsey Group jelentése jelzi — tébb
szolgaltaté elszanja magat szolgaltatasai fizetGssé tételére és ez elindihat egy
folyamatot, amely atalakitja a felhasznaléi elvarasokat. Amig azonban ez nem
torténik meg, addig csak az teheti fizetdssé szolgaltatasat a siker reményében,
aki (mint az ESPN Sportzone is) olyasmit nyujt — akar informdciét, akar designt,
akar identitast - amit sehol mashol nem talalhat a felhasznalé.

Eur6paban jéval alacsonyabb az egy-egy weboldalra latogat6k szama. Ennek oka
egyrészt a felhasznal6k alacsonyabb szama, masrészt (kivéve Nagy-Britanniat) a
joval kisebb nyelvi k6zosségek. Németorszagban mintegy hatvan-hetven Gjsag
aktiv a weben, a latogatottsagi listat vezet6 Focus Magazin, mely hetilap,
valamivel tobb mint négyszazezer latogatét fogad havonta.

A web azonban nemcsak ilyen mdédon valt a sajtopiac szerves részévé: a
Columbia University Ujsagiré tanszékének felmérése szerint az amerikai
Ujsagirék kétharmada hasznalja munkajahoz az Internetet, 25 szazalékuk
mindennap. Az Ujsagirék tobb mint a fele jobban szereti az online
sajtébanyagokat, mint a papiroson érkezoket.

2.4.2. A piac varhato fejlodési iranyai

A varhaté fejlédés mértékérdl az el6z6 fejezetben mar szoltunk. A fejlédés irdnya
az Interneten els6sorban a technolégiai fejlédéstol fligg; bizonyos piaci trendek
azért megfigyelhet6k és viszonylag nagy biztonsaggal rogzithetéek.

Az bizonyosnak latszik, hogy azok a nagy online-szolgataték, amelyek valamilyen
modon korlatozott vagy zart kozosségeket hoztak létre (mint az America OnLine,
a CompuServe vagy a Prodigy) azaltal, hogy az altaluk szolgaltatott tartalom nem
minden Internet-felhasznald, hanem csak a hozzaférést t6lik vasarlo
felhasznalék szamara volt hozzaférhetd), fokozatosan elveszitik azt a fajta
jelentOségiiket, szerepliket, amelyet az online-tartalomszolgaltatas hajnalan
magukénak tudhattak és kénytelenek alkalmazkodni a World Wide Web
metamedidlis és nyitott voltdhoz. Ennek a legf6bb jele, hogy a korabban az
ezekkel a szolgaltatokkal kapcsolatban allt cégek (az amelyek altal szolgaltatott
tartalom csak ezeken az online szolgaltatékon keresztiil volt elérhetd)
sorozatban szakitjak meg az egytlittm{ikodést korabbi partnereikkel, hogy a
World Wide Webre helyezzék at tevékenységiiket. Ennek a trendnek a gyokere
az a ma mar kézhelyszamba mend felismerés, hogy az Internet valéban globalis,
éppen a korlatlan elérhet6ségre épiil6 médium, ilyen médon pedig minden, az
elérhetéség korlatozasa felé hat6 iizletpolitika ellentétes a piac természetével és
nem lehet sikeres. (Természetesen bizonyos tartalmak fizetéshez kotése is a



hozzaférés korlatozasa, de ez egyrészt kevésbé extenziv korlatozas, masrészt
pedig szintén nem kockazat nélkiili, ahogy arrél mar fentebb széltunk). Ez nem
jelenti azt, hogy ezek az online szolgaltatok eltiinnének, csak annyit jelent, hogy
specialis szolgaltatékbdl sokkal inkabb Web-integralt szerepl6kké valnak.

Szintén mar zajlé és intenziv trend a hirdetési piac specialis boviilése: nyaktord
tempdban jelennek meg a World Wide Weben az apréhirdetések. Az utébbi
hénapokban hétrdl hétre egyre tobb Ujsag alkotta meg apréhirdetés rovatat,
jelenleg ez a leggyorsabban fejl6d6 kicsiny piaci szegmens. Fontos, hogy az
aproéhirdetések sokkal jobban funkciondlnak a Web-en, mint a nyomtatott
sajtoban vagy barmely mas médiumban (radio, teletext), mivel a keres6funkciok
éppen itt képesek szinte tokéletesen helyettesiteni az embert, ami mind a
hirdetének (kevesebb felesleges érdekl6d6-puhatolédzoé telefon), mind a
hirdetéseket bongészének nagyon célszerti, egyben nagy konnyebbség. Eppen a
szinte tokéletes célszerliség miatt ezek az oldalak sok latogatét vonzanak, emiatt
sok hirdetést is lehet eladni rajuk, és magukbol a apréhirdetésekbdl szarmazo
bevétel sem Kicsiny (egy hirdetés egy napra két-harom sorban 15-20 dollar is
lehet, de a rendkiviil szofisztikalt (szétagszamtdl, az eladni kivant cikk altal
képviselt értéktdl, a napok szamatdl fiiggd) hirdetési tarifak miatt ez jéval
kevesebb és sokkal tobb is lehet.

A harmadik nagy trend az online-vasarlas névekedése. Az online vasarlasban
résztvevo fogyasztok harom nagy csoportra oszthatok:

* azok, akik nem vasarolnak online, de rendszeresen megnézik a kiilonb6z6
kereskedelmi oldalakat - fogyasztéi tajékozddasuk egyik terepe a Web.

* azok, akik szintén nem vasarolnak online, de a konkrét vasaras elotti
végsd dontésiiket a weben szerzett informaciok alapjan hozzak meg.

e azok, akik vasarolnak online.

A legfrissebb kutatas, a CommerceNet és a Nielsen Media Research k6zos, 1997
marciusi jelentése szerint a legnagyobb el6relépés a masodik csoportban
kovetkezett be az elmult id6szakban: mar a Web-hasznalék 53 szazaléka allitja
magarol, hogy alkalmanként direkt informaciékat keres egy-egy arucikkrol és
annak alapjan hozza meg dontését. Az els6 csoportba a Web-hasznal6k 73
szazaléka tartozik, mig a Web-hasznaldk 15 szazaléka vasarolt mar valamit
online. Mig az 6sszes Internet-felhasznal6 nemi aranyai - mint azt mar
emlitettiik — a kiegyenlit6dés felé tartanak, addig az online vasarldsban - minden
csoportban - még mindig erds férfi-dominancia érvényesiil. A legkelend6bb
arucikk a Neten a szoftver és a hardver, de a repiil6jegyek és az utazasi irodak
szolgaltatasai is komoly piacra tettek szert. Hogy melyik arucikktipusnak van
piaca a Weben igazan, nehezen megmondhato, hiszen éppen az els6 és a masodik
fogyaszt6i csoport dominanciaja miatt nem visszakereshetd, hanyan vettek
bizonyos cikkeket a Weben szerzett informdacidk alapjan. Az, hogy a hardver és a
szoftver a legkelend&bb, csak azt jelzi, hogy akik ilyen dolgokat vasarolnak, azok
kevésbé idegenkednek a szamitégép-medialt kornyezettdl, mig a
szamitastechnikailag képzetlen felhasznalé vonakodik begépelni és elkiildeni
hitelkartyaszamat. Az online fizetési médok (e-cash/cybermoney) egyelére
kiforratlanok, de a vilag szamos orszagaban folyo, kisérleti szakaszban levd



szolgaltatasok tapasztalatai azt mutatjak, hogy ez a kérdés hamarosan
megoldodik és természetes részévé valik a fogyasztéi kultiranak, ami
robbanasszeri névekedést indithat el az Internet-iparag pénziigyi forgalmaban.



3. A magyarorszagi helyzet

3.1. Technoldgiai hattér
3.1.1. Kapcsolat

A magyar halé valamivel lassabb, mint az Internet-elterjedtségben vezet6
orszagoké, de nem marad el az eurdpai atlagtél: a dial-up szolgaltaték tobbnyire
28.8 kbps, ritkdbban 33.6 kbps sebességli kapcsolatot biztositanak; az ISDN
kapcsolatok szama ugyanakkor nem szdmottevo.

A gerinchal6zatok két részre oszthatok: az akadémiai-egyetemi szféra (HBONE)
vilagszinvonaly, tobbnyire 2 Mbps sebességii, de nagyon leterhelt, mig a
kereskedelmi szolgaltatéknal ez a sebesség ritka, jellemz6bb a 0.5 Mbps. Fontos
megjegyezni, hogy az erds verseny miatt a nagyobb szolgaltatok igen gyorsan
fejlesztenek.

Jelenleg harom kabeltévé-hal6zatra alapul6 szolgaltatas van, egy Budapesten
(Tvnet Kft.), egy Nyiregyhazan (Szab-I-Net), egy pedig Gyongyoson (HevesNet
2000), melyek halézaton beliil nagyon gyorsak (10 Mbps), gerinckapcsolatuk
viszont nem jelentds, igy elényiik inkdbb a fix aru, telefondijjal nem terhelt
korlatlan hozzaférés, s emiatt a cstcsidémentes tizem.

3.1.2. Hardver

Minden beszerezhetd, s a minket érint6 szegmensben, tehat a WWW-hasznalatra
egyaltalan alkalmas gépek kozott legfeljebb hat-tizenkét honapos elmaradasban
vagyunk a fejlett informatikai kultiraja orszagok gépparkja mogott, ami még a
gyorsan valtozo technikai kérnyezetben sem komoly hatrany. Ennél nagyobb
lemaradas csak a desktop-kategorianal befektetés-igényesebb tertileteken
(példaul notebookok) tapasztalhato, illetve a kormanyzati szféraban, ahol a régi
technoldgidk lecserélése a magan- és versenyszféra reakciéjanal
nagysagrendekkel lassabban halad.

Valésziniisithet6, hogy ugrasszer( javulas nem varhaté ezen a téren, hiszen a
hardverpiac igy is rendkiviil nyomott arakkal dolgozik, a hatrany az orszag
altalanos gazdasagi helyzetével magyarazhaté. Ez természetesen a legijabb
technikakra vonatkozik: Magyarorszagon akkor terjed el altaldnosan egy
technika, amikor nyugaton befejez6dik annak expanziéja; konkrétan ez ma a
100-133 MHz-es Pentium-processzorokkal jellemezhetd: nalunk altalanossa valt-
valik, mig nyugaton az 0j gépeket mar vagy ennél gyorsabb Pentiumokkal, vagy
MMX-technolégiaval 1atjak el.

3.1.3. Szoftver

Felhaszndldi oldalon — mivel az internetes szoftverek jelentés tobbsége ingyenes
- a magyar szoftvervalaszték nem tér el a vilag tobbi részén megszokottol. Nem
véletlen azonban, hogy az olyan draga szerverszoftvereket igényl6 technolégiak,
mint példaul a push, nincsenek jelen Magyarorszagon - ez részben abbol
kovetkezik, hogy piac jelenlegi mérete nem teszi lehet6vé a draga szoftverek



koltségeinek gyors megtériilését, részben pedig abbol, hogy a kelet-kdzép
europai régioban nem ,divat” a legalis szoftver (az illegalis szoftverek aranya a
BSA szerint Magyarorszagon 70% kortili). Az olcs6bban elérhetd (streaming
szerverek) vagy csupdan fejlesztdi szakértelmet és kiprébalasra par hétre
letolthet6 fejlesztbi kornyezetet (példaul ShockWave, VRML) igényl6
technol6gidk mar megjelentek nalunk is: az el6bbire példa a Kossuth, Pet6fi vagy
Juventus radidk é16 adasa, illetve a Juventus honlapon elérhet6 RealPlayer
moziel6zetesek, mig az utébbira a Szeged egyes varosrészeit bemutaté6 VRML-
térkép, vagy a Fornax 3D vildgai szolgalnak példaval.

A bongészbépiacon a magyar helyzet jelentésen eltér a nyugati aranyoktdl: mig ott
a Netscape és Explorer hasznalatanak aranya 80-20 szazalék (bar szamottevo
mértékben és viszonylag folyamatosan fogy a Netscape el6nye), addig itthon ez
az arany 65-32 szazalék, s a Netscape piacvesztésének liteme egyezik a
nyugatival. Ennek oka abban keresendd, hogy az Explorer az egyetlen magyarul
elérhetd internetes szoftver, tovabba a nalunk elterjedt operacids rendszerek
(Microsoft) eleve ezt tamogatjak (s6t adjak az operacids rendszer részeként), igy
nem jelent plusz koltséget, de még faradsagot sem a bongészo6 beszerzése. Mind
itthon, mind kiilf61dén egyértelmii azonban a tendencia: a két nagy bongészén
kiviil nincs mas statisztikailag szamottevd versenyzd a piacon, tehat egy
tartalomszolgaltatonak alapvet6en csupan ezen két technikara kell felkésziilnie.

Osszefoglalva az allapithaté meg, hogy a magyar technoldgiai hattér fejlédése
kisebb-nagyobb lemaradassal, de alternativ elképzelések, kisérletek nélkiil
koveti a nyugati trendeket - a szoftverek terén a hatrany elenyészgd, mig a
kapcsolati sebesség terén a nem legfejlettebb eurdpai orszagok (példaul
Olaszorszag) szintjét kozelitjiik. A hasznalt hardverek jelentds része ugyanakkor
alkalmatlan a WWW-re; a korszer(isodés folyamatos, robbanasszer( javulas
azonban csak akkor varhatd, ha a magyar piacon hozzaférhet6évé valik a
kozeljovo olcsé halézati szamitégépeinek valamely valfaja.

3.2. Az online tartalomszolgaltatas jellemzéi
Magyarorszagon

3.2.1. Tradicionalis és ij média Magyarorszagon

Magyarorszagon a hagyomanyos médiumok 1986-90-ben, a rendszervaltast
kozvetleniil megel6z6 évektdl kezdtek a demokratikus orszagokban ismert
kommunikacios piac térvényeinek megfelel6en miikodni (ez a piac ma sem
irhato le kielégit6en a klasszikus médiapiac kategéridival). Mig a kordbbi éveket
a kozpontositott, dllami illetve partiranyitas alatt allé tomegmédiumok ,piaci”
tulsulya, a valaszték korlatozott volta és a nem deklaralt, de tobbé-kevésbé
hatékonyan m{ikodd cenztra jellemezte, a rendszervaltas évei alatt a valaszték
drasztikusan bdéviilt, a tartalmak felszabadultak és differencidlédtak. Még a
rendszervaltas bekovetkezte el6tt jelentds szerepet jatszott a médiafogyasztasi
szokasok atalakuldsdban harom tényezd: a videdmagné megjelenése és
rendkiviil gyors magyarorszagi elterjedése, a nemzetk6zi miiholdas televiziézas



megjelenése és a Magyar Radio els6 kereskedelmi adéjanak, az eleinte német
nyelven sugarz6 Danubius Radiénak megjelenése. Mindharom médiatipus
robbanasszerii népszerilisodése - amit el6segitettek Magyarorszag politikai
meghatarozottsagai: a nemzetkozi tartalomszolgaltaték a KGST-tag
Magyarorszagon a gyakorlatban sokaig nem prébaltak fellépni a szerz6i jogok
megsértdi ellen - azt jelezte, hogy a magyar fogyasztok a kozpontositott
tomegmédiumok helyett/mellett a széles valasztékot nyujto, a szérakoztatasra
Osszpontositdé médiumokat részesitik elényben, még akkor is, ha a széveges
tartalmak - mint a miiholdas adasok, a korai Danubius és szamos vide6film
esetében - nagy tobbségiik szamara csupan kommunikacioés zajt jelentenek. A
rendszervaltas koriili évek ugyanakkor az informacioigény tekintetében ezzel
ellentétes tendenciat mutattak: az elektronikus és a nyomtatott médidaban
szamos Uj csatorna jott létre, melyek gyorsan lettek részben népszertiek, részben
tarsadalmi értelemben is szignifikdnsak. A nyomtatott médidban az 1j tartalmak
kozlése gyakran egyiitt jelentkezett a formai-stilusbeli megujulas, a
szorakoztatas igényével is. Ugyancsak ekkor terjedtek el orszagszerte a
miiholdas adék miisorait nagyobb kézonséghez eljuttaté kabeltelevizios
tarsasagok, illetve a helyi - varosi, varosrészi - kabeltelevizidk.

1986 és 1991 kozo6tt a hagyomanyos nyomtatott tomegmédiumok ennek
ellenére jelentds olvasévesztést szenvedtek, s az 1995-96-ban bekdovetkezett
masodik olvasévesztési hulldm elérte az 1988-89-ben indult lapokat, koztiik a
bulvarlapokat is. Ma valéban sikeresen és jovedelmezben csupan néhany
hagyomadanyos piacvezet6 lap (Népszabadsag, HVG) illetve a specialis csoport-
vagy részérdekl6déseket kielégité lapok miikodnek (Nemzeti Sport, Expressz,
N6k Lapja); az olvasévesztést6l azonban ezek sem menekiiltek meg. A politikai
lapok jelentés hanyada veszteségesen miikodik, tulajdonosa kiilonb6z6
gazdasagi vagy politikai érdekekre hivatkozva finanszirozza. Az hagyomanyos
elektronikus média jelenlegi helyzetét a radiézasban a kereskedelmi adok éles
konkurrenciaharca, a televiziézasban - legalabbis az orszagos kereskedelmi
csatornak beindulasaig - a Magyar Televizi6 két csatornajanak tulsulya jellemzi
(az MTV jelenleg is kozel 50 szazalékos aranyban részesedik a médidban
megjelend dsszes reklambevételbdl).

Az ,j média” Magyarorszagon elméleti értelemben 1984-ben, az MTV teletext-
szolgaltatasanak bevezetésével jelent meg. Szerény kiallitasban, korlatozott
tartalmi valasztékkal ugyan, de el6szor ez a szolgaltatas jelentette
Magyarorszagon az interaktiv médiat: kezdetben hirekbdl, az MTV miisorabdl és
néhany hirdetésbdl allé oldalak kozott a televizidkésziilék taviranyitéjanak
segitségével navigdlhattak a felhasznalok. A teletext természetesen ugyanugy az
egy kozl6-egységes interfésztobb befogadé kommunikaciés modellel irhaté le,
mint a hagyomanyos tomegmédiumok.

Az interaktiv multimédia hazai fejl6dése a PC-k elterjedésével, az el6bb
els6sorban a konyvtarakban, oktatasi intézményekben, majd a haztartasokban is
hasznalt CD-ROM-meghajtok szamanak novekedésével indult be. Becslések
szerint 1996 végén az otthoni PC-k egyharmada volt felszerelve CD-ROM
meghajtéval. 1993-ban jelent meg Magyarorszagon az elsé magyar nyelvii és
magyar fejlesztésli multimédias CD-ROM, a Politika. A multimédia CD-ROM



jelenleg viszonylag elterjedt médiumnak szamit, szamos konyvtar gytjti ezt a
médiumot. A kindlatban megtalalhatok adatbazisok, filmek, oktatd, szérakoztatd,
miivészeti targyu és igényli CD-k egyarant. Nemrégiben jelent meg az els6
magyar CDPlus, az audio-CD-jatszoéval lejatszhat6 zene mellett interaktiv
tartalommal. A szamitastechnikai havilapok immar szinte mindegyike CD-
melléklettel kindlja példanyait, kaphat6ak mar a tomegfogyasztasra szant CD-
ROM-ok az Gjsdgosoknal is. Tény ugyanakkor, hogy a CD-ROM-piac fejlédése
els6sorban a PC-jatékok elterjedtségének és népszerliségének koszonhetd: a
felhasznalok jelentds része nem az szoros értelemben vett interaktiv,
multimedialis tartalmakat fogyasztja CD-r6l.

Az j média magyarorszagi fejlédésének harmadik fazisat jelentette a
szamitogép-mediadlt kommunikacié megjelenése és fokozatos elterjedése. Az
Internet 1990 el6tt a magyar akadémiai szféra szamara is csak korlatok kozott
volt elérhetd; 1990-ben a SZTAKI inditotta be az els6 lakossagi Internet-
szolgaltatast, de koriilbeliil 1994-ig a magyarorszagi szamitégépes
kommunikaciot inkabb a BBS-ek és az ezekhez kapcsol6do levelezérendszerek
hasznalata hatarozta meg; egy 1993-ban késziilt 6sszesités szerint akkor
koriilbeliil 110 BBS miikodott az orszagban, egy szakértd ugyanezt a szamot 400
koriilire becsiilte (az eltérés részben abbdl adédhat, hogy a BBS-ek egy része
szinte kizarélag illegalis szoftverek forgalmazasaval foglalkozott). Mind az
allamigazgatasi, mind a nagyvallalati kor 1étrehozott online adatbazisokat,
levelez6rendszereket, BBS-tipusu szolgaltatasokat, néhany nagyvallalat zart
terjesztésli videotex-szolgaltatassal is kisérletezett. A magyar ,4j média” korai
id6szakat mindennek megfelel6en a tobb kozl6-tobb befogadé kommunikaciés
modell terjedése és elfogadasa jellemezte.

1994-ben kezdte miikodését Magyarorszagon a CompuServe; dominansan angol
nyelven indult meg Magyarorszagon is a lakossagi fogyasztoéra is épit6
szamitogép-medidlt, online tartalomszolgaltatds. A CompuServe magyarorszagi
megjelenését roviddel kovette a WWW népszerlisddése, a profitorientalt access
providerek megjelenése. Koriilbeliil 1994-95-re tehet§ Magyarorszagon a WWW
attorése: a korabbi ,CMC underground” nagyjabél ebben az idében valasztott a
visszavonulads vagy a WWW-re val6 attérés kozott, ahogyan a CompuServe
kinalatdban is egyre inkabb prioritast kapott a WWW.

1994-95-t61 kezd6dben jelentek meg a specialis HCME-orientalt magyar nyelv(
tartalomszolgaltatok, igy a BME Folyamatszabalyozasi Tanszékének magyar
,ottlapja”, kés6bb a tovabbi ,hivatalos” homepage-ek, a Miniszterelnoki Hivatal,
az Orszaggylilés, a févarosi és telepiilési 6nkormanyzatok, a partok WWW-lapjai.
Ett6l az id6szaktol figyelhetd meg részben a civil homepage-ek, részben a
kiilonbo6z6 vallalatok homepage-einek elterjedése is. Egyfajta mérfoldkovet
jelentett a korabban mar az ABCD multimédia CD-ROM-mal is kisérletezett
multinacionadlis IDG (Szamitastechnika, PC World) fellépése a
tartalomszolgaltatok piacan: Internetto cimi kiadvanyuk jelenleg vezet6 termék
a szorosan értelmezett tartalomszolgaltatok piacan. Ugyancsak jelentds
kezdeményezés a magyar directory szolgaltatas, a HuDir, mely a legkorabbi civil
magyar nyelvli Internet-tartalomhoz, a Hollési J6zsef-féle, az Egyesiilt
Allamokbél inditott HIX-hez kapcsolddik. A kovetkezé hullamban szamos napi-



és hetilap biztositotta WWW-jelenlétét, anélkiil azonban, hogy a HCME-
kommunikacio jellegzetességeibdl ad6dé lehetdségeket kihasznatak volna.

A magyar nyelvi HCME/WWW-szolgaltatasok a vilag kdzepesen fejlett
szegmensébe sooljak az orszagot: mikozben hatarozottan érzékelhet6 a hal6zati
jelenlét, jellemzdje egy sajatosan szegényes kommunikaciés szituacio: az
interaktivitas és a perszonalizalas valédi lehet6ségei jelenleg elsikkadnak a
WWW magyar lapjain.

3.2.2. A magyar média hianyossagai

3.2.2.1. Tartalom

A hagyomanyos média tartalmait a kdzszolgalati médiumokban és az
ugynevezett ,.komoly” sajtéban a nagypolitikdhoz k6t6d6 témak talsulya jellemzi,
a hirtigynokségi jelentések meghatarozoé szerepe miatt a médiumok a témak
nagy részében csak kovetik a politikai és gazdasagi eseményeket, nem képesek
maguk diktalni a témalistat. Soha nem taldlkozhatunk olyan anyagokkal,
melyeken egy vagy tobb Ujsagiré hetekig dolgozhatott zavartalanul, igy altalaban
a jelentds ,sajat sztorik” is félkész, feldolgozatlan allapotban keriilnek az olvasék
elé. A korszer( Gjsagirast meghatarozo6 miifajokhoz - sajat tuddsitasra épiilé
hiradas, tényfeltaras, hattérinformaciékon alapul6 elemzés, hirmagyarazat -
képest tulstulyban vannak a hiriigynokségi anyagok, az egy délutan alatt
elkészithetd lirai riportok, a kiilonb6z6 hosszusagu interjuk, publicisztikak. A
belpolitika feldolgozasaban nagy sullyal vannak jelen a parlamentben és
kornyékén elkészithet6 tuddsitdsok, mikoézben a parlamenti munkanak az
olvasék mindennapjait befolyasolo vetiileteirél gyakran ennek ellenére elégtelen
a tajékoztatas. A politikai-gazdasagi érdekcsoportokkal fennall6 6sszefonédasok
kovetkeztében alacsony a megjelend exkluziv informaciok mennyisége:
Ujsagirékkal folytatott beszélgetésekbdl tudjuk, hogy legjobb, legérdekesebb,
hiteles forrasbol szarmazo6 sajat informaciéikat gyakran nem irhatjak meg, mert
vagy a szerkeszt6séghez kozel all6 személytdl szarmazik és nem kozlésre van
szanva, vagy ilyen személyre, érdekcsoportra vonatkozik és ezért nem kozolhetd,
vagy egyszerlien a szerkeszt6ség megitélése szerint kertilendé konfliktushoz
vezetne a kozlés. Amennyire ez megitélhetd, az Gjsagirok és szerkeszték jelentés
részének gondolkoddasat sajatos paradoxon jellemzi: ha exkluziv informacio
birtokaba jutnak, hajlamosak mas kizaré koriilmény nélkiil is gy érvelni: ,nem
irom meg, mert ha megirom, legk6zelebb nem jutok informaciéhoz”. Ez a
gondolkodasmadd az ujsagirokat kozeliti a politikai-gazdasagi élet szerepldihez és
tavolitja 6ket a felhasznaléktol: ebben az értelemben az Gjsagiré ,brancson
beliili”, és szemben all a ,brancson kiviili” fogyasztoval.

Hasonl6 igénytelenség jellemzi a , konny(i”, szérakoztaté médiumok tartalmait is:
a szorakoztatas a fogyasztok érzékelhetd lekezelésével valik egyenértékiivé.
Ezen médiumok (szérakoztaté hetilapok, napilap-mellékletek, kereskedelmi
radiok) megnyilvanulasait a vilagsajté tobb napos, vagy akar tobb hetes hireinek
szenzacioként valé talalasa, az altalanos feliiletesség jellemzi. Ezekben a
médiumokban gyakorlatilag lehetetlen elvalasztani egymastol a fizetett és a
szerkeszt&ségi anyagokat: a lapok szamtalan PR-cikket k6zolnek anélkiil, hogy



ezt jeleznék az olvas6 szamadra, a kereskedelmi radibaddékon az elhangzé szamok
jelentds része maga is fizetett hirdetés anélkiil, hogy erre barmilyen utalas
torténne.

3.2.2.2. MinGség

A gyakran hangoztatott kritika els6sorban a kereskedelmi radiékat érinti, de
gyakorlatilag az egész médiara jellemz6 a nyelvi igénytelenség, A takarékossagi
igény sajatos folyomanya, hogy még a politikai napilapok jelentds részénél is
megszlint a hagyomanyos olvasdszerkeszt6i funkcié, a nyelvhelyességi,
stilisztikai kontroll feladata a rovat- és/vagy lapszerkeszt6kre harul. Ennek
egyenes kovetkezménye az olvasék tobbsége szamara érzékelheté pongyolasag,
a helytelen mondatok és sajtohibak hatalmas mennyisége.

A magyar tomegmédiumok részben a politikai kornyezetnek és a
koltségvetésnek (kozmédiumok), részben a befekteto-tamogatoknak
kiszolgaltatva tevékenykednek, ami definicié szerint kizarja a tajékoztatas
objektivitasat. Természetesen nem arrol van sz6, hogy a belpolitikai,
belgazdasagi tartalmak mindegyike, vagy akar tobbsége valamilyen érdek
szolgalataban allna, azonban a hagyomanyos médiumok tilnyomo tobbségénél
éppen a kritikus esetekben érheto tetten egyes anyagok elfogultsaga.

A HCME-tartalomszolgaltatas néhany embrionadlis kivételtdl eltekintve a WWW-n
sem lépett tdl a hagyomanyos média meghatarozottsagain: a WWW-re felkertlt
magyar lapok nem kinalnak eredeti tartalmakat. A helyzeténél fogva kivételes
CompuServe ugyanakkor nem lépett fel sajatosan magyar eredeti tartalommal,
illetve ezt csak a felhasznald-felhasznal6 viszonylatban volt képes megvalésitani.
A HCM-kornyezetben jelenleg megjelend magyar tartalmak nagyobb részt
jelenleg vagy tulsdgosan azonosak a hagyomanyos média tartalmaival, vagy
tulsdgosan nemzetkoziek, vagy pedig tilsagosan partikularisak. Ugyanakkor az
elmult honapokban a mindségi fejlédés érzékelhetd jelei mutatkoznak: a
Budapest OnLine komprehenziv szolgaltatasa, a HVG néhany hete kibdvitett
Web-helye korantsem csak a WWW tjdonsaga, divatossaga miatt érdekesek.

3.2.2.3. Piaci rések

A magyarorszagi HCME-tartalomszolgaltatas a fentieknek megfelel6en
dominansan nem lépett til sem a hagyomanyos médiat meghatarozé korlatokon,
sem az Uj média kezdeti id6szakat jellemz6 befelé forduldson. Megjegyzend6
ugyanakkor, hogy bizonyos szolgaltaté jellegili tartalmak észrevehet6 sikereket
értek el: a HuDir (a magyar drectory) vagy a programajanlo Pesti Est jelenleg a
magyar WWW legfnépszeriibb oldalai k6zé tartoznak. Hianyzik ugyanakkor a
magyar piacrol az a szolgaltato, aki Gjsagir6i szempontbol a hagyomanyos
médianal teljesebb, naprakészebb és objektivebb tajékoztatast nyujtana, aki a
magyar WWW oldalai k6zott értékeld rendszert teremtene, s aki részben
kalauzként strukturalnd a ,civil” tartalmakat, részben tullépne a WWW
onmagaval foglalkoz6 atmeneti peridiidusan.

A magyar WWW-tartalomszolgaltatok jelenleg még nem élnek az ij média
alapvet6 lehet6ségeivel:



* nem biztositanak egy interfészrél hozzaférhetd, ugyanakkor rendkiviil
differencialt tartalmakat;

* nem biztositjdk a HCME-kommunikaciéban elérhet6 igen széles
témavalasztas lehetdségeit;

* nem haszndljak ki az 4j média alacsony terjesztési koltségei altal lehet6vé
tett sajtészakmai mindségjavtas lehetdségeit;

* nem haszndljak ki a profitorientalt tartalomszolgaltatas kiilonféle témai
és feldolgozasi szintjei, valamint a civil tartalomszolgaltatas egy
struktiraba szervezésének lehetdségeit.

3.2.3. Az 0j média tomegesedésének esélyei Magyarorszagon

Ha az Amerikai Egyesiilt Allamokkal hasonlitjuk 6ssze Magyarorszagot: az elsé
profitorientalt online-szolgaltaté megjelenésére tizenot évet (1979-1994), az
els6 eredeti CD-ROM elkészitésére ot évet (1985-1990), a WWW berobbandasara
két évet (1993-1995) vart Magyarorszag. A NIIF és az MKM programjai tovabb
gyorsitjdk a HCME-kommunikacié elterjedését a magyar tarsadalomban, amely -
a videdmagné és a PC korabbi példai igazoljak - gazdasagi teljesitoképességéhez
képest kiilonosen fogékony a technikai ijdonsagok irdnt. A HCME és a WWW
penetracios szintje emelkedésének kulcsa részben a magyar nyelvi tartalmak
boéviilésében, részben — mint a nyomtaott sajté és a kdbelhalé6zatokon tovabbitott
televiziés mlisorok tapasztalatai igazoljak - a tartalom differencialasaban,
részben, mint mar utaltunk r, az olcsébb hardver hozzaférhetéségében talalhaté
meg.

3.3. A magyar tartalomszolgaltatas piacanak szereploi

A magyar tartalomszolgaltatas piaca kialakulatlan, hiszen a magyarorszagi online
k6zonség mérete, az online tartalomra szakosodott cégek forgalma és a
hirdetések volumene egyel6re igen kicsi. Mind a k6zénség, mind a piac
szempontjabol dont6 jelent6ségli lesz a kovetkezd néhany év, amikor nagy
szamban jelennek majd meg 4j felhasznalék/fogyasztok a Weben és ezzel
parhuzamosan a tartalomszolgaltatas mint {izlet is fokozatosan kialakitja
strukturait.

A magyarorszagi online és internetes kozonség kialakuldsa megkésve ugyan, de
eddig fé6bb allomasaiban kévette a nemzetkozi trendeket: el§szor az egyetemi
k6z06sség kezdte hasznalni az e-mailt, vett részt hircsoportokban, élt a tavoli
adatbazisok hasznalatanak lehetdségével. Az egyetemi-kutatoi gerinchalézat
még a ‘80-as években kezdte meg miikodését, s a nagyobb egyetemeken és
kutatdintézetekben mara altaldban mindenki szamara elérhetd a hal6zat. Ezzel
parhuzamosan formalédott a , komputer underground” sziik, de meghatarozé
kore is: BBS-ek alakultak, jatékprogramok cseréje folyt, szolid, de kiterjedt
hacker- és cracker-élet is zajlott. Hasonléan az amerikai fejlédéshez, j6 néhanyan
az egykori ,konzollovagok” k6zilil mara az Internet-ipar vallakozasainal
dolgoznak. Az lizleti és lakossagi szint(i felhasznalds azonban csak sziik kort
érint, am az el6rejelzések a felhasznal6k szamanak megugrasaval szamolnak.

A kozonség méreteihez képest igen sok tartalomszolgaltaté van jelen az
Interneten. A magyar Interneten is differencidlédnak az online



tartalomszogaltatas folyamatanak kiilonb6z6 szintjei (eredeti
tartalomszolgaltatas, Ujracsomagolas/orientaldas, access providing, network
infrastruktdra), am éppen a szempontunkbdl legfontosabb teriileten, az eredeti
tartalom illetve az oriental6-feldolgozé Internet-specifikus szolgaltatasok
terliletén, csak téke- és tartalomszegény produktumokkal.

A magyar nyelv( Internet-piacon egyel6re kevés az Internet specialis
lehet6ségeihez igazod6 szolgaltat6. Komplex, egyszerre eredeti tartalmat nyujté
és a magyar nyelvii halézati vildgban eligazodast, tdjékozddast, iizleti informaciot
segit6 szolgaltatas sok van ugyan, am szolgaltatasaik toredezettek, részlegesek,
és az esetek tilnyomé tobbségében félkészek: a tetszetds nyitéoldalak és
mentisorok szegényes, lires vagy nem talalhaté oldalakra vezetnek el. Sok az
elhanyagolt, nem frissitett oldal, a cstinya design, a befejezetlen szolgaltatas. A
push-technoldgia alkalmazasara egyel6re nincsen példa, s kevés a gazdag
interaktiv lehetdségeket, j6 kereshetdséget, felhasznalébarat feliiletet biztosité
szolgaltatas is. A kevés jobb mindségl kisérlet eddig nem tudott maganak
tekintélyt, piaci ismertséget biztositani, megbizhaté nevet és image-t teremteni.

Az aldbbiakban atekintjiik a magyar tartalomszolgaltatas piacanak fontosabb
szerepldit. Ezuttal egyiitt hasznaljuk a hagyomanyos médiapiaci szereplék
kategoriat az 4j médium sajatos formait 6tvoz6 szolgaltatasokkal, mert a
formal6dé magyar piacon érdemes szambavenni egy komplex online
szolgaltatas soran szdéba johet6 partnereket is.

Eredeti tartalomszolgaltatok

Adatbazisok - uzleti és nyilvanos adattarak

A hasznalhat6 nyilvanos és iizleti jellegi adattarak létrejotte mind a gazdasag,
mind a szellemi élet, illetve a magyar tarsadalom egészének versenyképessége
szempontjabol 1étfontossagu. A helyzet az elmult években ugyan sokat javult,
mégis elmondhaté, hogy magyar nyelv{, online elérést biztosit6 adatbazisok még
mindig kis szamban jottek létre, tobbségilik rosszul hasznalhatd, félkész és nem
elég friss. Mindamellett mar ma is szdmos olyan online szolgaltatas létezik,
melyekre alapozva, azokat értelmes és atjarhaté rendszerbe szervezve komoly
szolgaltatas nyujthat6. Szamos kezdeményezés van arra is, hogy - els6sorban az
allam részvételével — mind tébb k6zhasznu, kereshetd adatallomany kertiljon fel
halézatra. A jelenleg elérhetd kozhasznti adatbazisok kozott megtalalhaté a MAV
menetrendje, a JURIX jogszabalygy(ijtemény (a torvények és rendeletek teljes
kore), parlamenti jegyz6konyvek, meteoroldgiai adatok, szallodai szobafoglalas,
turisztikai szolgalat, konyvadatbazis tobb mint 30 ezer itemmel (Sztaki),
internetes ki-kicsoda szolgaltatasok.

Az lzleti tipusu adattarak kozott igen erds a verseny, am a cégeknek viszonylag
kevés forrasuk jut a marketingre. A BusinessNet, a Business in Hungary, az
EcoNet mellett tobb mas cég is kinal tobb-kevesebb, az lizleti adatot és
informaciét. Ez a piac egyik legerésebb szegmense, tobb igéretes
kezdeményezéssel.



Adatbazisok — konyvtarak

A kiilfoldi egyetemekhez és nagy konyvtarakhoz hasonléan a nagyobb magyar
konyvtari adatbazisok is elérhet6ek a hal6zatroél, de csak a Telnet segitségével. A
BKE, az OMIKK, az OSZK, a KLTE, a JATE és mas konyvtarak nyilvanos elérése a
World Wide Webrdl - szemben szamos észak-amerikai és nyugat-eurépai
intézménnyel - nem megoldott, igy adatbazisaik hasznalata a nem-akadémiai
k6zonség szamara egyelére bonyolult.

Hirmédia

Hirligynokségek

A Magyar Tavirati Iroda online két nyelven, magyarul és angolul kinal
el6fizetéses szolgaltatasokat (hireket, elemzéseket és gazdasagi adatokat)
els6sorban sajtétermékek szamara. A szolgaltatads Iényegében a hagyomanyos
hirtigynokségi, huszonnégy 6ras hirfolyam koézvetlen telefonvonalon keresztiil
tovabbitott verzidja, a World Wide Webrdl nem érhet6 el.

Napi- és hetilapok

Az offline napilapok koziil a jelent6sebbek (Népszabadsag, Magyar Hirlap,
Magyar Nemzet, Népszava, néhany vidéki napilap) tobbnyire megjelentek a
Weben is, egyeldére ingyenes elérést biztositva. Fontos kivétel, hogy a
bulvarlapok és a sportlapok ezidaig nem kovették az orszdgos politikai lapokat a
halézatra. Az orszagos lapok koziil a Népszabadsagé a legsokoldalibb
szolgaltatas.

A hetilapok szamottevd része szintén megjelent a Weben. A legkomolyabb (és
ezzel az egyetlen valoban komoly) vallalkozas a Heti Vilaggazdasagé, melynek
megujult online kiadasa mar nem csak a nyomtatott kiadas anyagait, hanem
interaktiv szolgaltatasokat, napi sajtészemlét (négy magyar napilap és a Kossuth
Radié hireit), t6zsdei hireket, a kordbbi lapszamok kereshetd archivumat,
kategorizalt linkgy{jteményt és adatbazis-hozzaférést (nemzetkdzi inzmények, a
vilag orszagainak adatai) kinal, 6sztondijlehetdségek listajat és
beszélget6forumot is fenntart. (Informaciéink szerint a HVG Online a
tovabbiakban is intenziv hal6zati jelenlétre és fejlesztésekre késziil, példaul
specialis gazdasagi elemzések, hattéranyagok szolgaltatasara.)

Magazinok

A havilapok 1ényegesen kisebb ardnyban vannak jelen a Weben, mint a hetilapok.
Ennek egyik oka, hogy a magazinpiac Magyarorszagon viszonylag fejletlen, s
egyeldre nem fiz6dik iizleti érdeke ahhoz, hogy a szintén kilakulatlan halézati
tartalomszolgaltatas felé mozduljon el. Erdekes jelenség ugyanakkor, hogy egyes
folyoiratok, igy a nagy hagyomanyokra visszatekinté Filmkultira, a nyomtatott
média magas koltségei el6l a WWW-re ,menekiilnek”, s ott statikus, de izléses
szolgaltatast nyujtanak.



Szorakoztatdipar

Televizio- és radidoprogramok

»,Valodi” tartalommal - részben a technikai lehet6ségek korlatai miatt -
els6sorban a radidk képviseltetik magukat: a Pe6fi Radio, a Kossuth Radio, a
Radié Bridge, a Juventus Radié él6ben hallhat6 az Interneten. Mozgdéképes
hirszolgaltatas nincsen Magyarorszagon, a Magyar Televizi6 statikus,
reprezentativ célokat szolgdl6 Web-oldalt tart fenn. Jénéhany radios és tévés
program hasznalja ugyanakkor kiegészit6 lehet6ségként az Internetet. A
Danubius Radié miisora, a Cappucino jatékaihoz, alland6 rovataihoz hattériil
hasznalja ki a WWW oldal interaktiv lehet6ségeit: ,,a hénap sztarja” példaul az
Interneten keresztiil is jelentkezhet.

Reklamok

A WWW-n elhelyezett reklamok jelenleg még nem képviselnek szamottevo részt
a magyar reklampiac tobbi teriiletéhez képest. Ugyanakkor a magyar Weben is
gyorsan terjednek az aprohirdetésekre szakosodott vallakozasok (Sarga Express,
Internet Expresso, Connect, Szuperinfd, Internet Piac, Apropé, Budapesti Piac). A
két legnagyobb hirdetési Gjsag azonban (Expressz, Hirdetés) egyelére nem jelent
meg online formaban.

Integralt online szolgaltatasok

Keresok, directoryk

A magyar halézat talan két legismertebb alapszolgaltatasa a Hungary Network
keresdje, a Heuréka és directory szolgaltatdsa a HuDir. A Heuréka meglehet6sen
lassu, talalati pontossdga a magyar anyagokat illet6en messze elmarad az
elvarhato6tol, s dltalanosan elterjedt vélemény - és sajat tapasztalatunk - szerint
a nagy nemzetkozi keresék hatékonyabbak a magyar Webet illetéen is. Mind a
HuDir, mind a Heuréka magaban allé szolgaltatas, oldalaikon mas
szolgaltatashoz, akar a Hungary Network egyéb elérhet6 oldalaihoz vezet6 link
nem talalhato, a szolgaltatas nem jol integralt. A Hungary Network a mar
emlitettek mellett Ki Kicsoda? adatbazist, hireket, bemutatétermet (magyar
oldalakoz vezet6 linkeket) tart fenn.

A Magyarorszagon bejegyzett szerverek kozel teljes listaja talalhaté meg a
Budapesti Miiszaki Egyetem szerverén, a Magyar Ottlapon. A regiondlis bontason
tul itt elérhet6 a magyar Gopher-, FTP-, Telnet-szerverek listaja, a magyar
vonatkozasu hircsoportok és a legfrissebb magyarorszagi Web-oldalak listaja, a
Magyar Elektronikus Kényvtar adatai. Az oldal ugyan sok és hasznos informaciét
tartalmaz, de igen messze van att6l, hogy felhasznal6barat szolgaltatasnak
tekinthessiik.

A magyar Weben a szamos félkész prébalkozas koziil a mar emlitett HVG Online
mellett az INteRNeTTo, a Budapest Online, a HPC Online és a Services in Hungary
szolgaltatasai emelkednek ki. A két utébbi els6sorban a hal6zaton elérhet6
szolgaltatasok listajaval tlinik ki, mig a legtobb sajat tartalmat az INteRNeTTo
szolgaltatja.



INteRNeTTo

Az IDG kiadvanyaban hirszolgalat (kereshet6 archivummal), Internet-hirlevél,
eredeti tartalom (cikkek, é16 interjuk, riportok, szubjektiv beszamolok),
beszélget6forumok, Internet-ajanlat, hangzoéanyagok talalhatéak. Az Internetto
forgalma atlagosan mintegy havi 8-9000 talalat. A kiadvany torténelmi
jelentésége tagadhatatlan, de tartalmdban és szolgaltatasaiban népszertisége -
mely részben abbdl kovetkezik, hogy sokaig alig volt versenytarsa - ellenére sem
sikeriilt kitornie kezdeti korlatai (belterjesség, attekinthetetlen design, zavaros
image) koziil. A tobb mint két éves lap ugyan atesett mar egy-két atalakitason, de
korantsem fejlédik abban a mértékben, ami piaci poziciéja és hagyomanyai
alapjan elvarhaté lenne. A komoly versenytarsak megjelenésével az INteRNeTTo
jelentésége csokkenni fog, alternativ kiadvany lesz bel6le, hacsak kiadéja, a
multinaciondlis IDG meg nem valtoztatja koncepcidjat és jelentds befektetés utan
at nem alakitja. Az INteRNeTTo relativ sikeréhez mindazonaltal hozzajarul a
tobbi szolgaltatashoz képest intenziv jelenléte (reklam és atvett tartalom) az
offline médiaban, valamint népszerii e-mail hirlevele.

Budapest Online

A WWW. 2000 kft. szolgaltatasa jelenleg els6 az Isys Kft. TOP 100-as listajan. (A
szavazas Onkéntes és feltétele, hogy az adott oldal feltiintesse a
szavazoszekrényt, eredményei ezért szigoriuan csak tajékoztato jellegliek.) A
Pesti Est programmagazint is befoglalé kiadvanyban napi hir- és programajanlé
szolgaltatas, orvosi tanacsadas, fogyasztovédelmi informacidk, ingyenes
interaktiv apréhirdetések, jaték, heti programajanlat, BKV-menetrend talalhaté.
Forgalma hasonl6 az INteRNeTTééhoz, havi kozel 9000 talalat.

HPC Online

A szolgaltatas kevés sajat tartalommal miikodik, viszont a magyar WWW
legfontosabb oldalai konnyen elérhet6ek innen. Online kiadvanyok, hirek, napi
sajtészemle, online aruhdz, néhany adatbazis (iranyitészamok, konyvek,
szallashelyek, cégek, e-mail telefonkony, szétarak), nyereményjatékok linkjei
talalhatok az oldalon. Tipikus példaja az oriental6 Internet-szolgaltatasnak.

Internet Hungary

Az Internet Hungary a tobbieknél szellemesebb designnal, de Iényegében a HPC
Online-hoz hasonléan kindl els6sorban a termékek, szolgaltatasok, cégek irant
érdekl6d6knek tematikus bontasban tajékozdédasi lehet6séget. Az oldalon
talalhato a Pesti Miisor teljes anyaga is, kereshetd programlistakkal (a Pesti Est
mar emlitett kiadvanya nem teszi kereshet6vé az adatbazist).

Interaktiv jatékok

A halézat hasznalatanak koltségessége és gyakori lassisaga nem kedvez az
online jatéklehetéséget kinalo6 szolgaltatdsoknak. Emlitésre érdemes az
Inventory (a Pierrot mlivésznéven ismert zenész és Sony-tehetségkutato
kezdeményezése), mely ugynevezett kalandjatékokra specializalédott, és a Vega
jol szervezett ottlapja, ahol letoltheté6 demoprogramok, hirek és férum
talalhatdak.



Online kereskedelem

Szaporodnak a kiilonféle katalégusokat, termékbemutatékat, rendelési- vasarlasi
lehetdségeket hirdet6 WWW-szolgaltatasok. A jelentésebbek a HPC Online
(hardver shop, Hewlett Packard-termékek), a REX Online (konyvek, puzzle), a
Rolitron lizemeltette Netropolisz (szamitastechnika, CD-arusitas, konyvek), a
Zenebona CD-bolt (tébb mint 30000 megrendelhet6 CD). A hal6zati
szolgaltatasok szinvonalara jellemz6, hogy a Jegymester szolgaltatasnal egyelére
0sszesen harom szinhaz el6adasaira lehet jegyet foglalni.

Access providerek a tartalomszolgaltatasban

Magyarorszagon tobb mint harminc szolgaltat6 foglalkozik Internet-hozzaférés
biztositasaval, am ezek tobbsége kicsi (néhany tucat, esetleg néhany szaz tigyfél),
s mas, nagyobb szolgaltatok kapacitdsanak tovabbértékesitésével foglakozik. A
szolgaltaték koziil kiemelkedik néhany nagyobb vallalkozas.

* Elender Computer Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.

* EuroWeb (A Hungarian Teleconstruct Corporation, az E-NET Hungary, az
EUnet Magyarorszag Kft. és az Internet Hungary Kft. egytittmiikodésével
létrejott vallalat, melyben az emlitett alapiték egyel6re megtartottak
6nall6 arculatukat.)

* DataNet Tavkozlési Kft.

* MATAVnet

Varhatéan ez a négy cég dominalja majd a piacot a kovetkez6 években, amikor a
magyarorszagi felhasznal6k szama megugrik. Némelyikiik jelenleg is kinal
valamilyen tartalomszolgaltatast, am ezek sem méretiikben, sem alapossagukban
nem emelkednek a magyar Web atlagszinvonala f6lé. Ilyen szolgaltatas a magyar
Web kisebb-nagyobb részletének strukturalt tartalomjegyzéke, mint az Elender
directory-szolgaltatasa, a MI-HOL, vagy az Internet Hungary directoryja. Az E-Net
sajat adatbazisokat is kinal (konyvek, torvénytar, idegenforgalom és cégjegyzék),
melyeket az adatbazisok offline verziojat el6allitoé céggel kozosen szolgaltat.

Kiilon kategéria a Middle Europe Networks (tobbségi tulajdonosa a HVG Rt.)
altal elérhet6vé tett CompuServe Hungary. Az Internet-hozzaférés mellett itt a
CompusServe vilaghal6zatanak hatalmas tartalomkincse érhetd el.

A kisebb szolgaltatok koziil emlitésre érdemesek még a kovetkezdek:

* A SYNECO Internet Szolgaltat6 Kft. magyarul teszi elérhet6vé a
WebCompass kategorizalt, rovid magyarazatokkal ellatott
linkgy(ijteményét.

* A TiszaNet Adatkommunikaciés Kft. néhany helyi érdekii k6zhasznu
adatbazis (buszmenetrend, mozim{sor) mellett helyi hireket és az
Internetto Szeged anyagait szolgaltatja.

* A zalagerszegi SpiderWeb Internet Szolgaltato6 Kft. helyi érdeki
kategorizalt linkgy(ijteményt nyujt.



3.4 A magyar piac mérete és varhato fejlodése

A magyar Internet- és Web-felhasznalok szamardl és az egyéb szomszédos
adatokrol még kevesebb a megbizhat6 felmérés, mint a nemzetkozi trendekrol -
igaz, a szamok kozotti nagysagrendi kiilonbség miatt az egyes felmérések kozotti
eltérések itt kevésbé zavardak. A rendelkezésre all6 hozzaférhetd informacio
kicsiny mennyisége azonban nem elégséges egy ilyen elemzés elkészitéséhez, igy
az ismert adatokat sajat, interjukon és hattérbeszélgetéseken alapul6 adatokkal
egészitettlik ki.

3.4.1. A magyar piac mérete

A magyar Web-felhasznal6k szamarol pontos megallapitast nem lehet tenni. A
nagy Internet-szolgaltatéknak (MATAV, DataNet, Elender Internet, EuroWeb)
0sszesen kortilbeliil 15 ezer dial-up el6fizet6je van, ez azonban messze nem jelzi
a magyar Internet-felhasznalék szamat: nem tudhaté meg bel6le az Internetet az
egyetemi és vallalati hal6zatokon keresztiil elérék szama, marpedig
Magyarorsagon a felhasznalok jelentds része ilyen médon rendelkezik
hozzaféréssel. Az altalunk megkérdezett, a magyar Internet-piacon miikodé
szakemberek kozott konszenzus van abban, hogy 150 ezer vagy valamivel tobb
Internet-felhasznalé van jelenleg és abban is, hogy az Internet hasznalék szama
koriilbeli félévenként duplazédik Magyarorszagon. A Miivel6dési és Kozoktatasi
Minisztérum Internet-programja 1996 nyaran 50 ezer, 1997 elején 100 ezer
felhasznalét vett alapul szamitasainal, egy decemberi felmérés 90 ezerre tette a
szamukat.

A tarsadalom szamitégépesitettségérol ha lehet, még ennél is bizonytalanabbak
az adatok, itt szintén csak a szakmai konszenzussal elogadott szdmokra tudunk
hivatkozni. Ezek szerint a haztartasok 8-9%-aban van szamitégép, és ezek 5-6%-
aban (azaz a haztartasok 0,4-0,6%-ban) modem. Természetesen ennél azért
tobben férnek hozza rendszeresen szamitogéphez: 6sszesen koriilbelil 1,3-1,5
milliéan.

A magyar Web-oldalak latogatottsagardl kevés a megbizhat6 adat. A Median
kozvéleménykutaté intézet altal auditalt INteRNeTTo6t naponta néhany szaztol
kétezerig terjedGen latogatjak.

3.4.2. A piac varhato fejlédése

A kovetkez6 években szamos okbdl rohamosan néni fog az Internet-felhasznalék
szama. Nem els6sorban az otthoni felhasznal6k szama fog néni, sokkal inkabb a
kiilonb06z6 oktatasi intézményekben és munkahelyeken hozzaféréshez jutoké.
Ezzel a magyarorszagi piac egyelére meg6rzi az eurdpai orszagok tobbségére
jellemz6 szerkezetet, melyet a munkahelyrél-iskolabdl Internetez6k szamanak
tobbsége jellemez. A kormanyzat Internet-programja vallalta, hogy 2000-ig
minden gimnazumnak és szakk6zépiskolanak hozzaférést biztosit, ami - ha
csuszhat is a terv teljes végrehajtadsa - mindenképpen nagysagrendi novelkedést
jelent majd. A program keretében minimalisan nyolcterminalos rendszereket
telepitenek az iskolakba. Az egyetemeken és féiskolakon mar évek 6ta
hozzaférnek a hallgatok és az oktaték az Internethez, és varhaté az is, hogy az



egyetemekrol kikertiil6 és mas Internet-hozzaféréshez nem juté volt hallgaték
szamottevd része otthoni hozzaférést fog vasarolni. Természetesen nem
mindegyikiik engedhet meg maganak ilyen beruhazast, de azt biztosan
allithatjuk, hogy a harminc alatti generacié luxus-preferencialistajan az Internet-
hozzaférés egyre el6rébb keriil. A ko6zépiskoldsok esetében a helyzet annyiban
mas, hogy furcsa médon 6k nagyobb vasarléerével rendelkeznek az
egyetemistadknal, hiszen tobbségiik még sziileikkel egyiitt él, a tanulmanyi
elérehaladast is szolgalo6 eszkozok pedig altaldban konnyen késztetik a sziil6ket
nagyobb kiadasokra is.

Mint emlitettiik, a magyar Internet-piacon miikodé szakemberek kézott
konszenzus van abban, hogy mintegy 150 ezer magyar Internet-felhasznal6 van
jelenleg s hogy a felhasznal6k szama félévenként duplazédik meg; hasonl6
adatokat mutatott az MKM felmérése is. Természetesen az ilyen litemi
novekedés a piac torvényei szerint fokozatosan le fog lassulni, amig meg nem
allapodik egy jéval alacsonyabb novekedési szinten: jelenleg a tarsadalom az
Internetre fogékony része addigra rendelkezik majd hozzaféréssel, a névekedés
a kimend és bejovd generacidk kiillonb6z6ségébdl adodik majd. Ez kortilbeliil
2002-2004-re varhaté. A piac kévetkezé években varhat6 fejlédését figyelembe
véve valoszinlsithetd, hogy a magyarorszagi Internet-felhasznal6k szama
minimalisan is évente duplazédik, amiben nagy szerepe lesz az allamilag
tdmogatott infrastrukturalis beruhazasoknak. Az aldbbi becslésben 1997
masodik felében az eddigi novekedési litemmel, a kovetkezd években 100
szazalékos novekedéssel szamoltunk:

A magyar felhasznalék létszamanak
becsiilt novekedése
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4. A MATAV lehetséges szerepe a
tartalomszolgaltatasban

A MATAYV torténetében nem el6zmények nélkiili a tartalomszolgaltatasban valé
részvétel: a médiatorténetben el6szor a magyar telefontarsasag hasznalta a
telefont hirek tovabbitasara. Az els6 vilaghaboru el6tt a Telefonhirmondé nevo
szolgaltatas nyilvanos programrend szerint m6k6d6 mésorsugarzoként
funkcionalt. T6bb évtized utan a telefon mara ismét a nyilvanos
informaci6tovabbitas kulcseszkozévé valt.

A MATAV szempontjabél a kovetkezd érvek az alabbi szempontokbél jelentenek
kihivast:

e A MATAV hagyomanyos tevékenysége a vezetékes beszédtovabbitas terén
veszit jelent6ségébdl a kommunikacids iparban bekovetkezett valtozasok
nyoman. A cég (és a koncesszids tarsasagok) vezetékes tavkozlési
monopdliuma négy éven belill megszi(inik, a MATAV egy jogilag teljesen
liberalizalt piacon kell tovabb tevékenykedjen.

e Az iizleti kommunikacié és az Intranetek, kdbeles miisortovabbitas,
Internet-szolgaltatasok, illetve mdas, nem szigortan tavkozlési
szolgaltatasok terén a kovetkez6 években megjelennek azok a
versenytarsak, akik a 2002 utan liberalizalt piacon a MATAV rivalisai
lesznek/lehetnek.

* A kommunikacids technolégiak forradalma nem csak a szorosan hozza
kapcsol6do iparagak, hanem a gazdasag és a tarsadalom
alapszerkezeteinek megvaltozasaval is jar.

* A magyar gazdasag versenyképessége nagyrészt azon mulik, hogy miként
képes a magyar tudasipar felzark6zni a globalis kommunikaciés
forradalom jelentette kihivasokhoz, illetve hogyan képes azt elényére
forditani.

* Az orszag varhatdan a kovetkezd tiz évben fokozatosan tovabb csékkenti
a fejlett orszagokkal szemben meglévé hatranyat az informacids
tarsadalom infrastrukturalis kereteinek l1étrejotte terén.

* A haloézati tartalomszolgaltatas piacanak alapjellemzéi a vertikalis és
horizontdlis integracid, a rugalmas egylittmiikodési és szovetségi politika,
a kapcsolt szolgaltatasokra épité tlizleti stratégiak fontossaga.

Mindezek a valtozasok elkeriilhetetlennek latszanak. A MATAV szamara a
kovetkez6 négy éves periddus egyszerre kindl vissza nem térd esélyt és jelent
minden kordbbindl nagyobb kihivast. Sem egyik, sem masik el6l nem térhet ki a
cég.



4.1. A tavkozlési monopdlium lebontasa

Az Eurépai Unidban - néhany orszag kivételével — 1998-t6l egységesen
liberalizaltak a helyi, helykozi és tavolsagi telefonszolgaltatasok piacat: Az
egységes versenypiaci szemlélet a hal6zatok és a szolgaltatasok egységesitéséhez
vezet. A MATAV-nak a tobbi koncessziés tarsasaggal egyiitt 2001. december 31-
ig van kizarélagossaga ezen a piacon, ezt kovetden nyilt versennyel kell
szamolnia.

4.2. A kommunikacios technoldgiak forradalma, az
informacios tarsadalom kihivasai a tavkozlési cégek
szamara

Amint arrél a korabbiakban részletesen volt sz0, a technolégiai valtozasok egyik
jellemzdje a korabban elkiiloniilt kommunikaciés technikak és a rajuk épiilt
iparagak konvergenciaja. A nem tul tavoli jovében a haztartasok és az irodak
felszerelésének természetes része lesz a telefon-televizio-szamitogép funkcioit
egyszerre ellaté komplex, multimédias alkalmazas, mely az egyén, a csalad, a
vallalat ligyintézésének, és szérakozasanak kiemelt eszkoze lesz. A csaladi,
tarsadalmi, lizleti élet folyamatainak mind nagyobb része lesz a nagy
adatvatviteli képességii hal6zatokon intézhetd. A monopoliumokat és védett
piaci pozicidikat feladni kényszeriil6 tavkozlési cégeknek ezeknek az integralt
szolgaltatasoknak a piacan, er6s versenyben Kkell sikereket elérnitik.

Esszer(inek tiinik az a stratégia, mely a tartalomszolgaltatas folyamatanak négy
szintjén (halézati infrastruktira - access providing - tartalomszoras -
tartalomgyartas) folytatott pArhuzamos tevékenységre alapozddik. Egy ilyen
stratégianak tobb elénye is lehet:

* akillénbo6zo szinteken elért piaci eredmények novelik a tobbi szint
nyereségességét is.

* apiac fejlédése soran az egyes szintek kozott meglévd egyenetlenségek
kompenzalhatéak. A halézati kultura kialakulasanak korai fazisdban a
tartalomgyartas/széras esetleges veszteségei kompenzalhat6ak a halézati
hozzaférés és infrastruktura teriiletén

* apiac fejlédése hatékonyabban befolyasolhaté

* azinfrastruktaratdl a végfelhasznalokig ellendrzott értéklanc segitségével
az lzleti stratégia biztonsagosabban tervezhetd.

4.3. A MATAV mint piaci szerepl6

A MATAV a fentiekbdl is kovetkez6en nem keriilheti el, hogy az infromaciés
tarsadalom és a hozza kapcsol6dé iparagak teljes vertikumaban jelen legyen. A
tartalomszolgaltatas folyamataban folytatott parhuzamos tevékenység tobb
szinten jelent bevételt a cég szdmara, valamint a gyorsan zajlé technolégiai-piaci
valtozasokkal szemben is védettséget jelent. A tartalomszolgaltatas
folyamatanak egyes szintjei 6sztonzéleg hatnak a halézati kultira elterjedésére,
melynek haszna aztan a folyamat 6sszes szintjén jelentkezik.



A magyar piac sajatossagai és a MATAV specialis szerepe ugyanakkor sajatos
helyzetet teremtenek. A MATAV mérete, eréforrasai a piac barmelyik teriiletén
piacvezetd poziciét eredményezhetnek, amennyiben a cég gyorsan, a szamara
idegen tertiletek logikajahoz, kultirajahoz rugalmasan alkalmazkodva jelenik
meg a tartalomszolgaltatas, az access providing teriiletén. Kiilon el6nyt jelent
ebbdl a szempontbdl a MATAV el6fizetdi és szamlazasi rendszere, mely
lényegében plusz befektetés nélkiil oldhatja meg az Internet egyik legnagyobb
problémajat, a szolgaltatasok dijanak begy(jtését.

Ez a sajatos, kiemelt szerep arra predesztinalja a MATAV-ot, hogy egyfajta
esernydszerepben, a magyar tartalomszolgaltatas egésze folott definialja piaci
szerepét. Hasonl6an ahhoz, ahogy a telefénia évtizedeken at egyet jelentett a
MATAV-val, fokozatosan hozza kell kotni a cég nevét az Internet (azaz altalaban a
halézati szolgaltatasok és kultiira) fejlédéséhez. A MATAV profilvaltasanak
egyiitt kell lezajlania a magyar tarsadalomnak az informdciés korba valé
belépésével ugy, hogy a cég mindig egy-két 1épéssel el6bb jarjon. A szamitégépes
kultiraval és a halézattal a MATAV révén megismerkedd generaciok és
tarsadalmi csoportok a cég hosszu tavu sikerének bazisaul szolgalhatnak. A
jogszabalyi moniopo6liumot a minéség monopdliumava kell transzformalnia a
cégnek.

Emellett sz6l az is, hogy a hal6zat informacids kdoszaban rendet vagé oriental6-
forgalomiranyité szolgaltatasok (directory-k, keres6k, meta-adatbazisok) az
Internet-ipar legsikeresebb szolgaltatasai kozé tartoznak. A halézati
alapszolgaltatasok - melyek a felhasznalok szinte minden csoportja szamara
nélkiilozhetetlenek - vonzzak a legtobb hirdet6t is, igy alkalmazasuk az iizleti
siker kulcsa.

A tartalomipar fejl6dése ugyanakkor horizontalisan, azaz a miifajok szerint is
integralt szolgaltatasok egyiittes nyujtasanak iranyaba hat. Az alapszolgaltatasok
akkor valéban vonzoak és iizletileg kiaknazhatoéak, ha sajat tartalom, hirek,
informaciok, aruk és orientacié tarsul melléjiik. A MATAYV ezen a téren a
hagyomadanyos tartalomszolgaltatokkal valé egyiittmiikodésre kényszertl.

A magyar piac azonban ebbdl a szempontbdl sajatos képet mutat. A tartalomipar
kiilonbo6z6 cégei, els6sorban a médiaipar tékeszegények, er6forrasaik nemcsak
hogy nem kozelitik meg a MATAV-ét, de az esetek jelentds részében nem engedik
meg hosszabb tavu stratégiai beruhazasok megkezdését sem. A nyomtatott sajto
néhany sikeres vallakozdsan és egy-két radi6allomason kiviil a magyar
médiaipar zOmében alultékésitett, kényszeres vagy rossz piaci stratégiakat
kovetd vallalkozasokat jelent. Ebben a helyzetben a horizontalis integracid, az
egylittmiikodés kialakitasa esetenként lehetetlen. Tovabbi problémat jelent,
hogy - részben éppen az eréforrashiany miatt - ezeknek a cégeknek a
teljesitménye nem teszi lehet6vé szinvonalas szolgaltatasok létrehozasat.
Példaként els6sorban a magyar napisajté hozhato fel.

A fentiekbdl kovetkezéen a MATAV bizonyos esetekben rakényszeriil, hogy az
egylittmiikodés helyett eredeti tartalomszolgaltatéként ,6nmagaval” 1épjen
szovetségre olyan esetekben, amikor nyugat-eurépai, vagy amerikai ,,sorstarsai”



tokeerds, népszer(i, megbizhaté médiacégek koziil valaszthatnak partnert. A
MATAV sajat tartalomszolgaltatidsanak meginditasa ugyanakkor azzal az
eredménnyel is jar, hogy a cég tapasztalatokra tesz szert egy olyan, eddig
szamara ismeretlen teriileten, amelynek a jovében egyre nd a jelent&sége.

4.4. A MATAV mint nemzeti intézmény

Az informaciés tarsadalom kialakuldsa nem egyszeriien gazdasagi-iizleti kérdés,
hanem olyan alapvet6 kulturalis paradigmavaltas, amely atalakitja a mindennapi
élet, a munka és a maganélet vilagai, a tarsadalmi szervezddések, a politika, a
kultira egészét. Ebben az értelemben patosz nélkiil allithatd, hogy a
kommunikacioés forradalom és az informaciés tarsadalom kihivasaihoz valo
gyors alkalmazkodas a magyar tarsadalom legnagyobb kihivasai, ha agy teszik
sorskérdései kozé tartozik. Hasonl6an a MATAV helyzetéhez, a kovetkez6 évek
oriasi esélyt és komoly kihivast jelentenek.

A MATAV ma privatizalt, a piacon megélé cég. Ugyanakkor a MATAV a tarsadalmi
kommunikaci6 egy meghatarozé teriiletén egy csaknem kizarélagos monopélium
birtokosa is, olyan cég, amely az elmult évtizedekben a nemzeti
kozintézményekéhez hasonl6 statust élvezett (és szenvedett el) a magyar
tarsadalomban. A MATAV szolgaltatasai ezért még ma is allami
szolgaltatasokként jelennek meg a lakossag egyes csoportjainak szemében.

Az informdciés tarsadalom két ponton is alapvetd valtozast jelent az dllam és a
tavkozlési szolgaltatok szamara. Az informaciotovabbité eszkozok integralasa a
telefonszolgaltatast beemeli a tdrsadalmi nyilvanossagnak a kommunikacioés
alapjogok (vélemény- és gondolatszabadsag, a kifejezés és a tajékozodas
szabadsaga) altal szabalyozott teriiletére. Az integralt halézati szolgaltatasokhoz
val6 hozzaférés egyetemessé tétele vélhetéen az informacioés tarsadalom egyik
alappillére lesz.

A masik valtozas, mely érinti a tadvkozlési szolgaltatokat, az dllam szerepének
gyengiilése. A kommunikaci6 globalissa valasa, a hatarok atjarhat6saga az allami
szabalyozast sok esetben anakronisztikussa vagy lehetetlenné teszi. Az allami
intézményrendszer gyengiilésével parhuzamosan zajlik a globalis hatokori
multinacionadlis vallalatok jelent6ségének, a kozosségképzésben, a
tarsadalmasodasban jatszott szerepének er6sodése. A , Pepsi-érzés” ma mar
egyenld versenytarsa a nemzeti kultiranak az identitasformalasban, a
tarsadalmi kohézi6 fenntartdsaban. Mindebbdl kévetkez6en a nagy magancégek
piaci image-e mind szorosabban kotédik tarsadalmi szerepilikhoz.

A MATAV szamara ebbdl az a kovetkeztetés adodik, hogy piaci sikere és 6rokolt
tarsadalmi poziciéja nem hatranyara, hanem elényére szolgalhat, amennyiben a
tovabbiakban mindkett6t elkotelezetten és mindségi szolgaltatast nyujtva
képviseli. A hal6zati szolgaltatasok és kultura elterjesztése olyan tevékenység,
mely egyszerre kapcsolddik a nemzeti szintli modernizacios stratégiakhoz és a
MATAV piaci céljaihoz. Az ebbé] kovetkezd feladatokat a stratégiai 1épések
ko6zott soroljuk fel.



4.5. Stratégiai lépések

A magyar online forgalom varhaté megugrasahoz illeszked6 hal6zati
infrastruktdra kiépitése.

Olyan Internet-hozzaférést biztosité szolgaltatas kiépitése és fenntartasa,
mely megbizhat6 szolgaltatas nyujtasara képes a felhasznalék szamanak
varatlan megnovekedése esetén is. Enélkiil nem aknazhat6 ki a komplex
szolgaltatas piacfelhajt6 hatasa.

Tobbszint( tartalomszolgaltatds megkezdése, mely az els6 id6szakban
marketingeszkozként funkcionalva a MATAVnet eléfizetdinek szamat
novelve hoz hasznot, majd mindségi szolgaltatasai révén fokozatosan
6nalld, nyereséges lizletagga valik

A magyar oktatas és kulttira intézményei, az allami és
magankezdeményezések tamogatasa az online elérhetdség és
hasznalhatésag biztositdsaban, a halézati kultira népszerisitése.

A magyar oktatas és kulttira intézményei, az allami és
magankezdeményezések tamogatasa az online elérhetdség és
hasznalhatdsag biztositdsaban, a halézati kultira népszerisitése.



5. A kiadvany koncepcidja

5.1. Piaci célok

A MATAYV tartalomszolgaltaté vallakozasainak kettds piaci célja van:

* tadmogatniuk kell a cég tevékenységét az access providing és a halézati
alapstruktira miikodtetésében,
* piacvezet0 szerepet kell elérnitik a tartalomszolgaltatas terén.

A tartalomszolgaltatas magyarorszagi piaca - mint ezt a korabbi fejezetekben
lathattuk - meglehetésen kezdetleges fazisban van. A halézat elérése egyel6re
csak kevesek szamara lehetséges, s ezeknek a felhasznal6knak egy részét is
szoritja a telefondijrendszer és a savszélesség korlatozott volta. A halézaton
elérhetd ugyan a tartalomszolgaltatas sokféle miifaja (adatbazisok, directoryk,
napilapok mutdcioi, online Gjsagok, katalégusok és igy tovabb), am ezek sem
mindségben, sem szervezettségben nem magas szinvonaldak. Legtobbjiik nem él
a halézat és az interaktivitas adta lehet6ségekkel, vagy ha igen, er6feszitései
inkabb kisérleti jellegliek, s gyakran a halézat hasznal6i szamara sem valnak
ismertté, nemhogy offline fogyasztdi csoportok felé fordulhatnanak. Nyilvanos
(ingyenes), napkozbeni frissitésii hirszolgaltaté az MTI egy igen korlatozott -
masok altal sajat WWW-lapjaikon is hasznalt - szolgaltatasan és a Kossuth Radié
meglehetdsen megbizhatatlan hiroldalan kiviil nincsen. A jelenlegi
tartalomszolgaltatok tobbsége igen szlik er6forrasokkal rendelkezik, s ez eleve
lehetetlenné teszi, hogy komolyabb reklamkampdanyba kezdjenek
szolgaltatasaikat illetéen. Mindennek kovetkeztében az Internet eddig csak
részben valt ,hot topic”-kd, meghdditando6 és felfedezendd teriiletté vagy divatta
azokban a fogyasztéi csoportokban is, melyeket képzettségiik, tevékenységiik,
érdekl6désiik a teljes odaadasra predesztinadlna, anyagi lehet6ségei pedig
megengednék szamukra a hal6zat intenziv hasznalatat.

A helyzet azonban valtoz6ban van. A kovetkez6 években varhatban az Internet
lesz a leggyorsabban fejl6d6 kommunikaciés dgazat Magyarorszagon is. A
technoldgia fejl6dése, a nagyvallalatok fejlesztései, a kormanyzat er6feszitései és
a sajto fokozott érdeklédése egylittesen lényegesen novelik majd az Internet
irant érdekl6d6k szamat és elvarasaikat. Ez a novekedés kedvez6en hat majd a
tartalomszolgaltatas piacara is, s a szolgaltatasok egyre boviil6 kinalataval kell
szamolni. A mennyiségben és vélhet6en mindségben is javulo tartalom
ugyankkor visszahat majd az Internet-piac fejlédésére is: ha van miért a
halézatra menni - és err6l mind tobben tudomast szereznek - akkor fogyaszték
nagyobb csoportjai szanjak el magukat a halézattal kapcsolatos beruhazasokra.

A tartalomszolgaltatas kulcspozicioit vélhetéen az 1997 /98-ban indulé
vallalkozasok foglaljak majd el. Jelenleg is tobb kezdeményezésrol tudni, melyek
egy része mar meglévé szolgaltatasok fejlesztését célozza (mint a HVG Rt.)
masok 0j szerepléként terveznek a piacra 1épni (mint az EcoNet).

A jelen tanulmanyban vazolt tartalomszolgaltat6 feladatai mindennek
megfelel6en a kovetkezbek:



* olyan tartalomszolgaltatassal megjelenni a formalédé piacon, mely a
szolgaltatasok széles spektrumaval és

* széles korre Kiterjesztett egylittmiikodési, szovetségi rendszerrel,

* az Internet-kommunikacié specialis adottsagait minél alaposabban
kiaknazva,

* egyszerre informaciétermel6ként és orientalé/forgalomiranyitéd
szolgaltatasként,

* lakossagi és professzionalis felhasznalék szamara egyarant nyujt

* fizetd és ingyenes szolgaltatasokat, és ezaltal

* domindns poziciét foglal el a piacon.

5.1.1. Széleskorti szolgaltatas

A jelenlegi magyar piacon nincsenek nagy t6keerd6vel, erés brand image-dzsel,
nagy és/vagy elkotelezett felhasznaléi taborral rendelkez6 tartalomszolgaltatok.
Egy biztos hattérrel rendelkez6, mind horizontalisan (az informacidk teljes
skalajat kinalé), mind vertikalisan (a hirek, adatok feldolgozottsaganak
kiilonbo6z6 szintjeit elérhet6vé tevl), a fogyasztdk szinte minden lehetséges
csoportjat (lizleti élet, egyetemistak, kozépiskolasok, otthoni felhsznalok)
egyszerre megkeresd szolgaltatds magahoz vonzhatja az egyre nagyobb szamban
az Internetre és a WWW-re kapcsol6doé felhasznal6kat. Ma még viszonylag
koénny elérni, hogy egy ilyen szolgaltatast a felhasznal6k szorosan
0sszekapcsoljanak a magyar nyelv(i hal6zati tartalomszolgaltatassal mint
olyannal.

5.1.2. Szovetségi politika

A szolgaltatott tartalomnak ilyen széles korét nem lehet egyediil el6allitani:
szlikség van a mindazokkal a magyarorszagi szolgaltatokkal valé
egylittmiikodésre, akik a maguk teriiletén értékes adatbazissal, munkaerével,
mindségi szolgaltatassal rendelkeznek. A kiadvanynak nem (legalabbis nem
mindig) ezen tartalomszolgaltatok ellenében, hanem ezek ,felett”, azokat
kiilonféle moédokon integralva kell megtalalnia piaci poziciéit.

5.1.3. A HCME kommunikacid specialis adottsagai

A szolgaltatasnak egészében gyorsnak, napkdzbeni frissitésre alkalmasnak,
személyre szabhaténak és multimedialisnak kell lennie. A legfontosabb piaci cél
annak elismertetése a fogyasztdokal, hogy olyan szolgaltatassal van dolguk,
melyet masképpen nem, vagy csak sokkal nagyobb eré6feszitéssel tudnanak
megszerezni. Ezt a HCME kommunikacié korabban ismertetett adottsdgainak
alkalmazasaval jelent6sen el lehet segiteni.

5.1.4. Informacioteremtés és orientacio

A tartalomszolgaltatas és a hagyomanyos média magyarorszagi piaca egyarant
szamos olyan piaci attorési pontot, rést kindl, ahol eredeti tartalommal, sajat
gyartasu hir- és informacionyaggal lehet és érdemes jelentkezni. A fentiek
szellemében nagy témagazdagsagy, j0 mindségi tartalomtermelésre ezért
nemcsak sziikség, de piaci igény is van. Emellett azonban nem hagyhaté
figyelmen kiviil, hogy a WWW nehezen ismeri el az exkluziv tartalmat, s a



fogyasztok csak akkor maradnak meg egy szolgaltat6 ,latéterén” beliil, ha az nem
csak az altala gyartott anyagokat kinalja, hanem a a tajékozdédast, az
informaciészerzést is segiti és orientalja a halézat egészén. Az altalunk tervezett
szolgaltatas esetében ez amagyar nyelven a Weben elérhet6 tartalom egésze és
az idegen nyelvi tartalom megfelel6 szempontok szerint valogatott legjava:
ehhez kell hozzaférést és eligazodast biztositani keres6- és directory-jelleg(,
illetve adatbazisokban val6 keresést lehet6vé tevd szolgaltatasokkal.

5.1.5. Lakossagi és professzionalis felhasznalas egyszerre

A halézaton informacioét keresd felhasznalok két nagy csoportra oszlanak:

* aprofesszionalis/lizleti céld és a
* szorakozast, kikapcsolddast, hireket, érdekességeket és szolgaltatasokat
keres6 lakossagi/egyéni felhasznal6k csoportjara.

Ez utébbi csoport részint informaciot, részint szérakozast keres az Interneten,
részben ugyanazokra a szolgaltatasokra és hirekre kivancsi, mint az tlizleti
felhasznalék, am piaci szemponti megkiillonboztetésiik mégis indokolt.

A kiadvany egyszerre célozza meg mindkét csoportot - azzal a megszoritassal,
hogy mig a lakossagi tertileten egyértelmiien piacvezetd poziciét keres, addigi az
tizleti céld felhasznalas teriiletén elsésorban alapszolgaltatast (hirek, elemzések)
és adatbazisokhoz val6 hozzaférést biztosit, a specializalt tizleti informaciék
terliletén viszont csak meghatarozott esetekben vesz részt 6nalléan.

5.1.6. El6fizetéses és ingyenes szolgaltatasok

A szolgaltatott tartalom szintjei az ingyenes-fizetds szolgaltatas szempontjabdl:
* tartalom az Internet minden hasznaléja szamara
* tartalom a MATAVnet el6fizetsi szamara

* tartalom a specidlis szolgaltatasokért kiilon fizet6k szamara (adatbazis
hozzaférés, elemzések, specidlis informacidk, emelt szintl szolgaltatasok)

(Részletesen lasd a 7.2.4. pontban.)

5.1.7. Dominans pozicio
Az eddigiekbdl kévetkezéen dominadns pozicion a kovetkezbket értjiik:
* latogatottsag,

e hirdetési bevétel és
e el6fizet6i létszam

tekintetében a kiadvanynak piacvezetd szerepet kell elérnie a lakossagi
tartalomszolgaltatas és az lizleti céld alapszolgaltatasok tertiletén.



5.2. Tartalmi célok

5.2.1. Tartalmi merités, feldolgozas

Mivel a kiadvany a felhasznalok lehetd legszélesebb korét kivanja elérni, tartalmi
tekintetben a lehet6 legszélesebb meritésre torekszik. Kihasznalja a médium
adta lehetdségeket, és egyszerre, egymas mellé rendelve, de irdnyitottan és a
felhasznalé altal irdnyithatéan elégiti ki az altaldnos és specialis, az
informaciészerzési és szorakozasi, a frissességre és az alapossagra vonatkozé
igényeket. Ennek megfelel6en a kiadvany kiilonb6z6 elemei a hagyomanyos
média legkiilonb6z6bb szegmenseinek sajatossagait hordozzak, s mindegyiket
kiegészitik a HCME nyujtotta lehetdségekkel.

A kiadvanyban megjelend tartalmak tobbféle struktiraba szervezédnek, mely
struktirak kozott és azokon beliil a felhasznal6 szabadon navigalhat; ezek adjak
a perszonalizaci6 alapkategoridit is:

Téma

(A kategoriak mindegyike tovabbi kategéridkra oszlik egy directory- vagy
katalégus-rendszerben, hosszabb tavon a legképtelenebb special interest-
csoportok igényeit is kielégitd részletességgel.)

* politika

* gazdasag
* Internet
e Kkultira

e szorakozas

Feldolgozas miifaja

* headline-hirek

* hirek

* sztorik (feature, interjq, riport - nem feltétlentil szoveg: hangos
tudositasok, képriportok, filmek)

* elemzések, vélemények

» felhasznal6i forumok

e commerce (letdlthetd szoftverek, online vasarlas)

Feldolgozas ideje

* latest news

* az utébbi valahdny 6ra/nap legfontosabb 4j anyagai (a prioritasrendszert
a felhasznal6 hatarozza meg)

* archivum

5.2.2. A tartalom sajatossagai

A megjelend tartalmak mennyisége és ellen6rzott minésége garantalja, hogy
minden felhasznalé személyre szabottabb, kielégit6bb, érdekesebb, rugalmasabb



és a kiadvanyon beliili hiperlinkeknek készonhet6en strukturaltabb kiadvanyt
érjen el, mint az barmilyen hagyomanyos médiummal lehetséges. A tartalom
strukturaldsat — ha van ra igénye - maga a felhasznal6 végzi (perszonalizacio),
ugyanakkor naponta el6 kell allitani néhany kiillonb6z6 ,zaszléshajot”,
szerkesztett mintat az Uj belépdk és a passzivabb felhasznalok igényeinek
kielégitésére.

A kiadvany folyamatos, legalabb 6ranként frissitett hirszolgaltatast nyujt
(eredeti és feldolgozott hirek), a hirek egy részét a lehet6 leggyorsabban sztori-
formdaban is feldolgozza, véleményeket, interjikat kapcsol hozzajuk, moderalt
vagy moderalatlan beszélget6férumokon foglalkozik a kiilonb6z6 témakkal. Az
online commerce, a gaming és mas szoérakoztatasi lehet6ségek hozzdadasa utan a
hagyomdanyos médidban ismert felosztasok a kiadvany 6sszefliggésében
értelmiiket vesztik, nem kell eldonteni, hogy

* érdeklédési kor, korosztaly vagy szocioldgia jellemzdk szerint melyik
felhasznal6i csoportnak sz6l,

* els6sorban az informdacidszolgaltatasra, az elemzésre vagy a
szorakoztatasra koncentral-e, illetve ezeket milyen aranyban szolgaltatja,

* ahazai és a nemzetkozi eseményekrdl milyen aranyban tudosit.

Ez természetesen azzal is jar, hogy szamos eseményt, témat tobbféleképpen is fel
kell dolgozni: a hirtipusu feldolgozas egységes, a riport/elemzés azonban
alkalmazkodik a kiilonféle felhasznaldi csoportokhoz (ez nem tartalmi/gondolati
alkalmazkodast, hanem csupdn stilusbelit jelent; bizonyos meghatarozott
csoportokat a hozzajuk kézeli hangon kell megszdlitani).

5.2.3. A tartalom és a felhasznaldok

A kiadvanynak gyakorlatilag azt a benyomast kell keltenie a felhasznal6kban,
hogy ,minden”, de legalabbis minden relevans informacié minden mas
médiumnal hamarabb benne van és ehhez jonnek még a megvilagito, leleplezd,
szorakoztatd, elgondolkodtat6 sajat fejlesztésii és gyartasu eredeti tartalmak. Ezt
azonban ugy kell elérni, hogy a rendelkezésre all6 eréforrasokat a cég a lehet6
leggazdasagosabban osztja be: ahhoz kellenek az emberek és a felmérések,
folyamatos feedback-monitorozasok, hogy a kiadvany altal sz6tt informacids-
szorakoztaté haléban csak ott legyenek lyukak, ahova soha nem néz senki. A
gyakorlatban kiszlirhet6k olyan témakorok, amelyekkel, legalabbis kezdetben,
nyilvanval6an nem érdemes mélyebben foglalkozni, vagy mert tilsagosan kevés
embert érdekelnek, vagy mert olyan tarsadalmi csoporthoz kapcsolédnak, amely
egyeldre kiszamithat6an nem lesz Internet-felhasznalé.

Batoritani kell a felhasznaldkat, hogy ne tekintsék gettonak a forumokat, listakat:
meg kell teremteni azt az érzetet, hogy a tartalomszolgaltatas ,profi” és ,amatér”
szintjei — bar megkiilonboztethetéek - atjarhatoak. Oda kell figyelni a férumokra
és le kell csapni mindenkire, aki akar alkalmanként, akar folyamatosan a
tartalomszolgaltatas ,profi” kereteibe bevonhaté.



5.3 A kiadvany mint szuperstruktura

A kiadvany egyik legfébb ereje és jelentdsége abban nyilvanulhat meg, hogy mint
egy nagyobb struktira része, a struktira mas elemei altal és egyben azokat
tdmogatva fejtheti ki hatasat. (A nagyobb struktdra - a szuperstruktira - ebben
az értelemben az lizemelteto teljes tartalomszolgaltatasi feliilete.) Ez a
kélcsonhatas természetesen fiigg attdl, hogy a MATAV milyen mas elemeket
kivan a kiadvannyal parhuzamosan beépiteni a strukttraba.

5.3.1. Vizualis és stilaris egység

Ezek kozé tartozik az egyik legfébb strukturalis kovetelmény: az, hogy a MATAV
tartalomszolgaltatasi projektjének minden egyes eleme vizualisan és - kevésbé
dogmatikusan értelmezve ugyan, de - stilarisan is egységes legyen, igy teremtve
meg a MATAV internetes brand image-ét. Ez mindenképpen a struktiira 6sszes
elemét erdsiti, hatékonyabba teszi: egyrészt mert a kozhasznu tartalmat kinalé
szolgaltatasok hitele hozza majd meg a kereskedelmi tipusu tartalmak iranti
fogyaszt6i bizalmat, masrészt mert az egyes szolgaltatasok jé promdcids
lehetdségek is a tobbi szolgaltatas szamara. Ez annak a szilikségét hozza magaval,
hogy vagy kozos, kozvetlen és allandé iranyitas alatt m{ikodjon a MATAV
tartalomszolgaltatdsanak minden teriilete, vagy miikodtessék e kiilonb6z6
elemeket kiilonb6z6 csoportok, de ,franchise-rendszerben”, a szolgaltatas
bizonyos elemeire vonatkozoan egy kotelez6 szabalyrendszert felvonultato
részletes manualé, kézikonyv alapjan. A design egészen a részletesen és kotelez6
érvénylien szabalyozando teriiletek k6zé tartozik. Ide tartoznak még a
felhasznalé megszolitdsanak maédjai is, amelyeket szintén szabalyozni kell,
hiszen éppen annyira alkot6elemei az image-nek, mint a design. A szabalyozas
ebben az esetben természetesen kereteket, alapokat fektet le, hiszen a struktira
egyes elemei mas-mas felhasznal6i csoportokhoz szélhatnak.

5.3.2. Hypercontent

Az egységes megjelenésen kiviil a szuperstrukturalitast erdsiti - egyben annak
alapfeltétele - a struktura egyes elemei, alstrukturai kozotti, konkrét értelemben
vett atjarhat6sag. Az elemeknek minden értelmes alkalommal utalni kell
egymasra, fel kell kindlni a tébbi struktiraba val6 atlépés lehetdségét altalanos
értelemben és iranyitottan, azaz témaspecifikusan is. A kiadvany egy gazdasagi
témaju cikkének példaul at kell vezetnie az archivumhoz és a cégadatbazishoz és
viszont; a fiataloknak sz6l6 magazin allandd, tematikus linkkapcsolatban kell,
hogy legyen a tdvoktaté programmal és az online-jatékokkal, a tavoktato
program ugyanugy tovabbviheti 6ket napi politikahoz mint az online jaték az
online shoppinghoz (merchandise), a politikai oldal pedig elviheti 6ket -
mondjuk a széban forgd kozszerepl6 portréjan keresztiil - az archivumhoz, vagy
egy vonatkozé életrajzi film online videévaltozatahoz. A cél az, hogy mikézben a
fogyaszté barangol, minél tobbszor maradjon a struktiran (a MATAV
szolgaltatasan) beliil, mindig a tartalom vigye 6t elére, de sose legyen
kényszerpalyan - mindig tobb témaspecifikus valasztasa lehessen (s ez nem csak
azt jelenti, hogy a fémenii mindig kinn legyen az oldalon).



A struktdra egyes elemei természetesen maguk is mind struktiraként fognak
miikodni. A kiadvany nem csak egy eleme a nagy struktiranak, hanem maga is
tobbszintl: tobbszintliek az ott olvashaté szévegek mélységben, a feldolgozas
modjaban, az olvaséi célcsoportok tekintetében. Mint a 6.fejezetben latni fogjuk,
szamos mas szolgaltatas is lesz, amely a kiadvanyhoz tartozik majd: a
beszélget6forumok, az aprohirdetési szolgaltatas, az ingyenes szoftverlel6helyek,
a virtualis varos és igy tovabb.

5.3.3. A tartalomszolgaltatas barmely részéhez kapcsolhaté
alstruktarak

Adatbazisok

A kiadvanynak minden bizonnyal a kdnyvtar-adatbazis-archivum-tipusu
szolgaltatasokkal kell majd a legtébbszor kapcsolatba (linkbe) kertilnie. Ez a
szolgaltatas mindenképpen az egyik legfontosabb.

Koényvtarnak nevezziik azokat az adatfolyamokat, melyek csak linearisan érhet6k
el: egy konyv szovege vagy a heti mozimiisor mint begépelt szoveg. Ezzel
szemben az mindsiil adatbazisnak, ami az adatfolyamhoz tovabbi hozzaférési
(keresési, szlirési és sorbarendezési) funkciokat is csatol - ilyen példaul az a
mozimiisor, amibdl lekérhet6 a belvarosi mozikban jatszott azon filmek sora,
melyek holnap este 7 utan kezd6dnek. A kett6 kombinacidja az archivum: témak,
szavak el6forduladsa szerint kereshetd, de az egyes talalatok (a fenti értelemben)
linearis oldalak.

Egy adatbazis, archivum vagy kényvtar két modon lehet fontos és
nélkiilozhetetlen: az egyik az extenzivitas, a minél nagyobb mennyiségii
informacié birtoklasa a masik pedig a minél konnyebb hasznalhatésag,
kereshet6ség (egy felmérés szerint az Internet-felhasznal6k szamara a
legfontosabb szempont egy informaciés tipusu szolgaltatads megitélésénél, hogy
mennyire jok rajta a kereséséi funkcidk). Ezért: mindenképpen meg kell szerezni
és fel kell dolgozni a lehet6 legtobb magyar nyelvi(i adatbazist vagy
egylittm{ikodést, exkluziv kapcsolatot kell elérni veliik. Allamigazgatasi, magan-,
sajto-adatbazisokat, konyveket, kozlonyoket, CD-ROM-okat, lexikonokat,
telefonkOnyveket; természetesen a sajat gyartasu anyagokat is archivalni kell
kezdett6l fogva. A még nem létezd, de fontos adatbazisokat 1étre kell hozni, ezek
ko6zll szamos nem igényel tul sok energiat, am annal latvanyosabb eredménnyel
kecsegtet. Az egyes részadatbazisok (iranyitdszam-jegyzék, vasuti és reptéri
menetrend, étterem és mozi-adatbazis) létrehozasa akar alvallalkozasban is
elvégeztethetd. Kereshetdség: az adatbazisokat és archivumokat a jelenleg 1étez6
keresési szisztémaknal intelligensebb keresési lehet6ségekkel kell ellatni
(példaul szofisztikalt modon sdlyozott targyszavazassal), ez lesz ugyanis annak a
fokl hasznalhat6sagnak a kulcsa, amely egyrészt évtizedekre nélkiil6zhetetlenné
teszi ezt a szolgaltatast, masrészt segiti épiteni a MATAV ,egyszerre nemzeti és
multinacionadlis lelkiismeretes nagyvallalat” image-ét. Ezeket a szolgaltatasokat
egy tobbszint, a teljesen szabad hozzaféréstdl a kiilonbozo fizetési
konstrukciokig terjed6 hozzaférési rendszerrel kell kdzreadni, torekedve a
k6zhasznisag minél tagabb értelmezésére.



Tavoktatas

A tavoktatasi szolgaltatasnak els6sorban ugynevezett edutainment formaban kell
megvaldsulnia. Egyrészt mert az Internet mint médium nem alkalmas hossz,
egynem szovegek olvasasara, masrészt mert a médium interaktivitasabol
szarmazé elényoket ilyen mdédon lehet a legjobban hasznositani. A tavoktatasi
szolgaltatasnak rendkiviil latvanyosnak kell lennie, sok multimedialis feature-rel,
hanggal, mozgé- és alloképpel, jatékokkal. Egyiittmiikodési megallapodast
kellene kialakitani példaul egyes, az edutainmentet miiveld, vagy ahhoz kothetd
terlileten mozgo televizidkkal, mint az AE Learning Channel, vagy a Discovery.
Kapcsolédhat ehhez a Video-On-Demand-szolgaltatas is, amely az egyik
leghatékonyabb eszkoze a tdvoktatasnak, és temérdek alapanyag talalhaté hozza.

Tartalomszoré (push) szolgaltatasok

Két alapvetben kiilonb6z6 push-tipusu szolgaltatas all a felhasznalo
rendelkezésére a teljes szolgaltatas minden egységében: az egyik a folyamatos
Internet-kapcsolattal rendelkez6, minél gyorsabb hirszolgaltatast igénylg,
els6sorban profi felhasznalok részére lesz fontos, mig a masik tipus a kapcsolt
vonalas (tehat percdijban barangol6), és/vagy a hidbavalo6 keresgélést elkertilni
akaroknak hasznos.

Az elsé tipus folyamatosan jelen van, példaul az ablak tetején Usz6 fénytjsag
formajaban (HeadLiner- vagy Yahoo NewsTicker-stilus) vagy a képerny6n az
Ujdonsag érkeztekor felbukkano figyelmeztet6 abraval értesit (BackWeb-stilus).
[tt az elisz6 hircimre vagy a felbukkand abrara kattintva azonnal megnézhetjiik
a hirhez tartoz6 weboldalt. A tipus elsésorban a kiadvany hirszeri, kvazi-
adatkozl6 tartalmanak felhasznaléhoz juttatasara hasznalhato.

A masodik tipus - technikai megvaldsitastol fiiggden - az tigynevezett idle-time
soran, azaz azokban az online pillanatokban, amikor éppen nincs halézati
aktivitas, illetve éjjel automatikusan bekapcsolédva tolti le az egyéni
érdekl6désnek megfeleld teljes oldalakat (a felhasznaléi perszonalizaci6
segitségével valogatva), melyeket igy reggel mar halézati kapcsolat nélkiil, offline
olvashat at a felhasznalé. Ez utébbi modszer a teljes szolgaltatasra (tehat még
shareware szoftverek letoltésére is) alkalmazhato.

Az utébbi technika konzervativabb, de kevesebb felhasznaléi eréforrast igénylé
valtozata az e-mailben kiildott értesités az ijdonsagokrol, illetve az e-mail
hirlevelek lizemeltetése.
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A Headliner fényujsagja és perszonalizacids ablaka

Online vasarlas

Tul azon, hogy a teljes terméknek része egy online aruhaz, az is fontos, hogy a
vasarlas ne legyen erre a részre korlatozva: barmely szekcional, ahol egy téma
kapcsan felmeriilhet valaminek a megvasarlasa (példaul: adatbazisnal annak
multimédias CD-ROM valtozata, lemez- vagy filmkritikanal a CD vagy
videokazetta, szoftverismertet6nél a szoftver, vagy fizetds szolgaltatasaink
bemutat6 oldalaindl a teljes szolgaltatas), ott ez lehetséges legyen. Itt azonban
fontos a magunk szamara kotelezettségként lefektetni és a felhasznalo felé
vildgosan kommunikalni, hogy a két dolog (téma és termék) nem fiiggenek
egymastol, az egyik nem reklamja a masiknak. Ennek lehetséges kommunikacidés
formadja, ha az ajdnlani kivdnt termékeket az oldalban elhelyezett linkrdl lehet
elérni, mig a témaval 6sszefliggd, s nalunk megvehetd, de nem ajanlott dolgokhoz
sajat online boltunk szalaghirdetésén keresztiil juthat hozza a felhasznalé.
Példaképp: egy 6sszehasonlité szoftvertesztbdl az editor’s choice az el6bbi, mig a
tobbi termék az utébbi formahoz kell tartozzon.

Hosszabb tdvon meggondolandé egy online bank kialakitdsa, ahol mar nem a
jelenleg meghonosodott rendelés-visszaigazolds-postai utanvét folyamaton
keresztiil lehet vasarolni (illetve a Magyarorszagon még kevésbé elterjedt
hitelkartyas fizetés segitségével), hanem az lizemeltet6nél nyitott bankszamlarol
lehet atutalni a vasarlas ellenértékét. Ezzel, tdl azon, hogy kényelmessé (ezaltal
pedig vonzébba) tehetnénk az online vasarlast, elérhetnénk, hogy szamos
(addigra létrejovo) online bevasarl6kézpontban rajtunk keresztiil legyen
intézhetd a fizetés. (A technoldgiai trendekrol ldsd: 2.2. fejezet.)
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5.4. A kiadvany ujszertisége

5.4.1.Szerkezeti sajatossagok

A magazinrendszer

A kiadvany egyik legnagyobb el6nye - és ezen a teriileten nemzetkozi
0sszehasonlitasban is lehetnek attoré jellegii Gjitasai —, hogy a hagyomanyos
média kategériarendszerével leirhat6 periodika-tipusokat (napi-, heti-,
havilapok, magazinok, folyéiratok satébbi) egyszerre képes kindlni, egyszerre
egységként és kiilon-kiilon 1étez6 egységenként is, jollehet a kiadvany
dinamikdja arra fogja 6sztonozni a felhasznal6kat, hogy soha ne egy kiilonallé
tematikus egységre szabjak perszonalizalt valtozatukat. Igy az iizemeltets
szempontjabol ugyan tobb kiadvany fog 1étezni, a felhasznalé szamara ezek
azonban egységként, mint egy kiadvanyként jelennek meg a perszonalizaciot
kovetben. A 1ényeg az, hogy a felhasznalé nem kényszertl egy-egy magazinon
keresztiil megkdzeliteni a kiadvanyt, hanem a kiadvany altala konstrualt
nyitéoldalan keresztiil a magazinok egyes cikkeit vagy szolgaltatasait kapja
gépére, igy a sok magazin a design és a szinvonal egységén tul technikailag is
egységként fog megjelenni szamara, mikézben a kiadvany megfelel a ,minél
szélesebb témavalasztas - minél szélesebb perszonalizalhatdsag - minél
kevesebb kattintds” alapkévetelményeinek.

Mindennek kévetkezménye, hogy szemben a hagyomanyos médiaval, ahol a
terjedelmi kotottségek és a felhasznalébaratsag kovetelményei megkovetelik a
kiadvany besorolasat valamelyik periodika-tipusba, s ezzel sziikitik a
célcsoportot, erre az online kiadvanynal nincs sziikség.



Az online magazin

A fenti egységeket a tovabbiakban magazinoknak nevezziik. Ennek oka, hogy a
hagyomdanyos médidban hasznalatos ,rovat”’-meghatarozas egy kiadvanyon
beliili, tovabb mar alig strukturalhatd, azonos id6kozonként frissiil6, kozelitoleg
allandé terjedelmii egységet takar, amely tulajdonsagok elfogadasa
ellentmondana a médium kovetelményeinek és lehet6ségeinek. A magazin ezzel
szemben olyan egység, amely maga is strukturalt, és sokkal rugalmasabban
kezelhetd. Kiilonosen fontos lesz ez a definiciés megkiilonboztetés, ha a kiadvany
egyszer eléri azt a méretet, hogy mar egyes magazinjai-egységei is ,franchise-
rendszerben” késziilnek.

A feldolgozas és befogadas szintjei

Ismét csak terjedelmi korlatok miatt a hagyomanyos média egy témat csak
egyféle terjedelemben képes feldolgozni - igyekszik megvalasztani, melyik forma
felel meg a legjobban az adott témanak. Leendd kiadvanyunkat ilyen korlatok
nem akadalyozzak, igy egy témat tobb szinten dolgozunk fel: ugyanaz az
informacié megjelenhet hirként, rovid 6sszefoglaléként (lead), sztoriként
feldolgozva (riport, interji, multimédia) vagy aprolékos, adatokkal dusitott
elemzésként - egyszerre. A felhasznal6 donthet, milyen szinten érdeklédik az
adott téma irant. Természetesen mindez nem kotelez6: minden anyagnal
megallapithaté egy maximalis feldolgozhatdsagi szint, ami sok esetben nem lesz
tobb a hir szintjénél.

A teljes tartalomszolgaltatasi projektben nem csak djsagszer(i anyagok, hanem
szolgaltatasok is szerepelnek, de ezeket bizonyos értelemben ugyanugy kell
kezelni, mint a hirszer(i anyagokat: ha egy szolgaltatas 4j lehet&ségekkel boviil,
annak hirértéke magas azok szamara, akik egyébként hasznaljak a szolgaltatast, s
errél ugy az egysoros headline, mint egy par mondatos 0sszefoglalé (lead) vagy a
sztori-szint{ ismertetés fontos lehet.

Ugyanez az osztas érvényes az adatbazisokra is: az els6 szint maga az adatbazis
keresési fellilete, a masodik ennek ,how-to-use” tipusi informaciékkal
kiegészitett valtozata, a harmadik mindez megfejelve annak leirasaval, mire jo,
miért sziiletett, tapasztalataink szerint mire szoktak altaldban hasznalni ezt az
adatbazist (sztori); végiil az utolso szint (elemzés) olyan, a szerkeszt6k altal
Osszedllitott keresési feltételek gylijteménye, melyek érdekes, hasznos, a tovabbi
hasznalat szempontjabol tanulsagos kigyijtéseket eredményeznek.

ElS archivum

Nem csupan hasznalhat6sagat, de hitelességét is a hagyomanyos média folé
emeli a kiadvany é16 archivuma. Az anyagokhoz ugyanis mindig kapcsolddik
(linkként) az azonos témdaban korabban sziiletett 6sszes kapcsol6d6 vagy
hivatkozott anyag és forras is - egy aremelés mértékének bejelentésénél egybol
olvashat6 az a korabbi nyilatkozat, ahol igéret hangzik el: nem lesz dremelés,
vagy az akkor igért mérték; rdadasul nem ,szovegosszefiiggésbol kiragadott
részlettel”, hanem a teljes dokumentummal taldlkozhat az olvasé. Ezen tul
rendelkezésre all a teljes kereshet6 archivum, ahol igy az olvasé sajat



szempontjai szerint is kutakodhat, az azonban fontos plusz, hogy az altalunk
fontosnak vélt kutatasokat készen adjuk.

5.4.2. Perszonalizacio

Mint mar sz6ltunk réla, a hagyomanyos médiumok, ha minél szélesebb k6zonség
elérésére palyaznak, kénytelenek minél tobb témakorben nytjtani
informacidkat, hogy sokféle rétegérdeklédésnek egyszerre felelhessenek meg. Ez
a bOség hatranyt is jelent: a felhasznalé sok olyan informacién keresztiil jut el az
Ot érdekl6 anyagokhoz, melyekre nem kivancsi (lasd hagyomdanyos elektronikus
médidk), illetve a sok, tematikailag nem priorizalt anyag kozott maga kell
megtalalja az 6t érdekl6ket (1asd papirmédidk). A hal6zati technikak
megkimélhetik ettdl a felhasznal6t - mindenki maga dontheti el, mely témak
érdeklik, melyekrol kér azonnali értesitést, melyek kertiljenek a cimlapra s
melyek egyaltalan ne. Az igy kialakitott személyre szabott ,Ujsag” optimalizalja
az informaciohoz jutas sebességét és kényelmi fokat, ugyanakkor nem zarja ki az
alapérdeklédésként megjelolt tartalmon tuli informdacidk elérését sem.

A kiadvany perszonalizalhat6saga tobb szint(i: egyrészt a kiadvany
kommunikacios technikajat lehet a felhasznalé miiszaki lehet6ségeihez igazitani,
masrészt a tartalom szilirését és képi megjelenésének stilusat alakithatja
mindenki igényei szerint.
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Miiszaki lehetdségekhez valod igazithatdsag

Minden felhasznal6 alapvet6 elvarasa a gyors hozzaférhetdség és a

rendelkezésre all6 konfiguracié lehet6ségeinek maximalis kihasznalasa. Ezért

lehetdséget kell adni

limitalt grafikai elemekkel ellatott oldalkezelésre (ami nem egyenld a

text-only verzioval: kisebb méretii és/vagy felbontasu grafikak



hasznalata, hattérzenék engedélyezése-tiltasa, grafikak szovegekkel valo
kivaltasa),

* alkalmazott bongészé egyedi lehet6ségeinek kihasznalasara (minden
oldal el kell késziiljon Netscape és Explorer-formatumban egyarant, ha az
adott oldal a HTML-szabvany lehetdségein tuli funkciékat hasznal),

* text-only izemmaddban valé bongészésre.

Ehhez elegdns megoldasként érdemes egy aprd, letolthet6 szoftvert biztositani a
felhasznaldonak, ami részben automatikusan, részben a szamitastechnikai
szlenget mell6z6 kérdések sorozatan keresztiil felméri a felhasznalé
szamitogépét, a nyert informaciot kozli a felhasznaloval, s ha 6 kivanja, a
tartalomszolgaltatoval is.

Az egyedi érdeklodéshez vald igazitas

Az online tartalomszolgaltatas talan legerésebb pontja a személyre szabott
tartalom elérhet6sége: minden mas létez6 médianal kényelmesebb és
id6takarékosabb tartalomhozzaférés biztosithaté altala.

Kiadvanyunk a tartalmi perszonalizaciéban rejlé lehet6ségek maximalis
kihasznalasara torekszik, ezért

* lehet6séget ad annak eldontésére, mely tartalmak kapjanak hagsulyos
(esetleg kizardlagos) szerepet,

* egyuttal az is szabdlyozhat6, milyen formaban értesiiljon a felhasznal6 az
Ot érdekl6 jdonsagokrol.

A témak kozotti valogatassal és hangsuly-athelyezéssel tulajdonképpen
mindenki sajat tartalomjegyzéket készit, melynek formajat, részletességét is
meghatarozhatja, valamint azt is, milyen formaban kivanja megkapni ezt a
ytartalomjegyzéket” — a kiadvany cimlapjara val6 belépéskor, push-technolégia
segitségével folyamatosan kovetve a valtozasokat vagy hattérben/éjszaka
letoltve, esetleg e-mail értesités utjan.

Az ujdonsag és az arrdl vald értesités formai

Az jdonsagrdl (mely lehet 0j iras, Uj rovat vagy Uj szolgaltatas, illetve ezek
barmelyikének bdvitése) johet értesités:

* akiadvany cimlapjan egysoros cim (headline) vagy par mondatos
osszefoglal6 (lead) formajaban (itt eldonthet6 az is, hogy a headline
érkezési vagy hirérték-sorrendet kovessen-e),

* apush-szolgaltatason keresztiil headline, lead vagy teljes cikk
formajaban,

e e-mail értesitésben,

* megadhato gyakorisagu e-mail hirlevélben,

* tovabba akar a cimlapra, akar a push-letoltésbe kérhetd egy 6sszegzés: mi
valtozott a felhasznal6 legutobbi becsatlakozasa 6ta?



Témak szerinti alakithatosag

* Az ujsagrovatokrol egyenként eldonthetd: érdekel/csak akkor, ha
fontos/nem érdekel. Ennek megfelel6en a rovat vezetd anyagairdl irédott
osszefoglalok mindig felkeriilnek/csak szerkeszt6i priorizalas esetén
kertilnek fel /nem keriilnek fel a rovathoz rendelt disztribtciés forma
(cimlap, push-csatorna, hirlevél) vizudlisan el6térbe helyezett (fokuszalt)
részébe.

* Az ujsagrovatok alegységeirdl eldonthetd, 4j hirei headline-szinten
megjelenjenek-e az adott disztribuciés forma fokuszon kiviili részében.

* Minden rovathoz (illetve az egész kiadvanyhoz) tgynevezett
keresOszavak rendelheték: ha olyan 4j anyag keriil a kiadvanyba, ami
tartalmazza az adott sz6t, a felhasznal6 errdl figyelmeztetést kaphat az
altala meghatarozott médon (cimlap, push, e-mail).

* Azon szolgdaltatasokroél, melyek mindig egy legutolsé értékkel /adattal
vannak jelen (példaul id6jarasjelentés, BUX-index, kozlekedési hirek,
sporteredmények) eldonthetd, hogy megjelenjenek-e a cimlapon.
kérhet6 figyelmeztetés, ha ott valami 0j anyag/szolgaltatas/bdvités valt
elérhetdvé.

* Végil a kiadvany és kapcsolt részei minden szolgaltatasarol eldonthetd,
azok kozvetlentil a cimlaproél legyenek elérhetéek, vagy csak a
struktiraban elfoglalt helytikrél (példaul legyen-e keres6émotor a
cimlapon).

Az egyedi izléshez valo igazithatdsag

A kiadvany személyre szabhat6saganak harmadik eleme a megjelenés
alakithat6saga - ennek els6dleges célja a kényelemérzet biztositasa, a szimpatia
elnyerésére valg torekvés. A felhasznal6 megadhatja, az oldal melyik részén
jelenjenek meg az allandé elemek (példaul: a fémenii a cimoldalon vagy kiilén
ablakban legyen-e), mi legyen az ugynevezett kenyérszoveg (azaz a cikkek
alapszovege) betlitipusa, vagy akdar azt is, milyen stilusu grafikai elemeket
hasznaljanak az oldalak (konzervativ/hip/egyszer(i). A lehet6ségek pontos
felsorolasa csak a design elkésziilte és a technikai lehet6ségek szambavétele utan
késziilhet el, de mar a tervezésnél is kalkulalni kell ezekkel a feladatokkal is.

Az izléshez val6 igazithat6sag nem csupan a designra vonatkozhat: ide tartozik,
hogy a felhasznal6 eldonthesse, tegez6 vagy magazo6 hangiitésii kezeldi feliiletet
kivan-e hasznalni, illetve az is, engedélyezi-e er6szakkal, droggal vagy szexszel
kapcsolatos témak megjelenését.

Regisztracio

A perszonalizaci6 els6 1épése minden esetben a regisztracié: a felhasznalé
felhasznal6i nevet és jelszavat kap, melyek segitségével kés6bb barmikor,
barmely géprél hozzajuthat személyre szabott oldalaihoz. A MATAVnet
el6fizetdinek figyelmét fel kell hivni arra, hogy az el6fizetéssel kapott névvel és
jelszéval mar varja is 6ket a perszonalizalhat6 kiadvany (a felhasznal6i név és
jelszé megvaltoztatasara természetesen barmikor lehet6ség van). A regisztracié



soran rovid kérdoiv Kkitoltetésére van lehet6ség, ami - a perszonalizaciékor
alkalmazott preferenciakkal kiegészitve - jelentds szerepet jatszik majd a
felhasznalok 6sszetételének, igényeinek elemzésekor. A regisztralt felhasznalék
adatait természetesen a lehetd legbizalmasabban kell kezelni.

5.4.3. Stilussajatossagok

Fontos kijelenteni, hogy bar az online tartalomszolgaltatas fentebb leirt
lehetdségei miatt (tobbféle magazin, célk6zonség meghatarozasa nem annyira
égetd, mint a hagyomanyos médiaban) elképzelhetd lenne a tobbféle, egymassal
akar szoges ellentétben all6 nyelvi és stiluselemek alkalmazasa, mégis,
els6sorban a perszonalizacié (és az ebbdl kovetkez6 ,egy darab, személyre
szabott magazin” koncepci6ja) miatt nem engedhet6 meg a széles stilus-
spektrum. Ez ugyanis azt eredményezné, hogy a (személyre szabott) cimlapra
keriil6 anyagok egyike-masika ,fiatalos”, irodalmias hangon sz6lna, mig masok
konzervativabb stilust haszndlnanak - ez jelentésen ronthatna a személyre
szabott kiadvany egységként valé megjelenését. Természetesen ez nem jelent
abszolut stilusazonossagot, hiszen bizonyos témak megkovetelik a konnyedebb
hangnemet, mégis bévebb a stilus terén betartandé ,megallapodasok” kore, mint
a hagyomanyos médidban lenne egyik és masik magazin kozott. Egy-egy,
részindentitasat éppen ebbdl merité magazin esetében elképzelhetéek
extremitasok, am akkor ezt jelezni kell, hogy csak az talalkozzon veliik, akit ezek
nem zavarnak. Durva, kozizlést sért6 kifejezések azonban még ebben az esetben
sem hasznahatoéak; az idézetekre ez ugyanakkor nem vonatkozik: a magyar sajté
azon hagyomdanya sem kévetendd, amely szerint a kozszerepldk altal — akar
nyilvanosan, akar nem nyilvanosan - hasznalt durvasagok sem leirandék, hiszen
ebben az esetben informacidéroél és nem stilusfunkcioérdl van szé.

Az online kommunikalok k6zott, s igy a tartalomszolgaltaték szovegeiben is
benséségesebb, lazabb a viszony, mint azt a hagyomanyos média altaldban
megengedhetdnek tartja. Ez bizonyos kiadvanyoknal (ilyen példaul az
iNteRNeTTo) belterjességbe fordul, amit egy széles kozonségre palyazo organum
nem engedhet meg maganak. Mindezekbdl kovetkezik, hogy kiadvanyunk
alaphangja konform kell, hogy legyen, azonban kertiilnie kell a sajtéban
megszokott nyelvi paneleket, kozhelyeket, mert azok a tartalmat elfed6-
elidegenitd hatassal birnak, kiilondsen a megvaltozott média-kérnyezetben.

Alapszabaly, hogy semmilyen anyagban nem fordulhat el6 rasszista, barmilyen
szempont szerinti diszkriminativ, a k6znyelvben hasznalatos, de egyes
csoportokra nézve sértd vagy alkotmanyba (itk6z6 Kkifejezés vagy gondolat.
Keriilend6ek az idegen kifejezések, ha jelentésben, ismertségben és
hasznalatossagban egyenértékii magyar megfeleld is l1étezik.

A szakkifejezések, ha nem magyaraztatnak meg az anyagon beliil, linkekként kell
mutassanak a kiadvany altalanos szészedetébe. Az Internettel kapcsolatos
idegen kifejezéseknél torekedni kell a magyar megfelel6 megtalalasara (ez a
kiadvany fontos feladatai k6zé tartozik), ugyanakkor keriilni kell a
(szak)sajtoban manapsag elharap6dzo nyelvijitaskori heviiletet, ami valogatas
nélkiil mindent lecserélne (lasd link kontra él6kapocs vagy homepage kontra
halészem).



Szintén stiluskérdés az egyes szovegek hosszisaga: képerny6n olvasni sokkal
kellemetlenebb, mint papirrol. Ezért térekedni kell arra, hogy a cikkek
legnagyobb része ne haladja meg az egy képernydnyi terjedelmet és csak a
gondosan kivalasztott, arra érdemesnek itélt témak kapjanak nagyobb
terjedelmet. Ezeket az elkeriilhetetlentil hosszu szovegeket pedig érdemes lehet
tobb képernydn, lapozhaté formaban prezentalni.

5.4.4 A hir definicidja

Igazi hirek

A hirek kezelésének el kell térnie a hagyomanyos médidban megszokottél. A
HCME-kommunikaciéban nincsenek terjedelmi kotottségek: ez egyrészt jelenti
azt, hogy - kizarélag a terjedelmi korlatok szempontjabol - egy hir vagy mas
anyag barmilyen hosszu lehet, de jelenti azt is, hogy nincs olyan kényszer sem,
hogy bizonyos feliiletet mindenképpen meg kell toltetni, ami csokkenti a
yhircsinalas” kényszerét. A nyomtatott médidban ismert tordelési szempontok,
az egyes anyagok egymashoz viszonyitott mérete sem szempont. Ez azért
elényos, mert a feldolgozottasag els6 két szintjén minden egyes hirbdl annyit kell
csak k6z06lni, amennyi valéban érdemes a kozlésre. A terjedelmi korlatok hianya
ellenére az erre vald torekvésre azért van sziikség, mert egyrészt az egyszerre tul
nagy és tal hig kinalat csokkenti a szinvonalat, masrészt a valodi hirértékkel nem
rendelkez6 anyagok jelenléte devalvalja a valdodi hireket is — bosszantja az
esetleg odakattint6 fogyasztot.

Hirérték

Ugyanezen okok miatt lehet6ség van arra is, hogy a hirek hirérték szerinti valodi
hierarchiaja érvényesiiljon: egy-egy hir addig maradjon a headline-ok kozott,
amig arra érdemes, amig onnan mas hirek ki nem szoritjak (a felhasznalénak
természetesen lehet&sége lesz arra is, hogy ne hierarchikus, hanem érkezési
sorrendet kérjen). Az érték-hierarchikus rendszerben egyes hirek sohasem
fognak a headline-ok k6z6tt szerepelni, hanem rogton az egyes magazinok belsé
kinalataba kertilnek csak (kivéve, ha valaki kozvetleniil a témajukra
perszonalizata magat: ebben az esetben ez a felhasznalé mint headline-nal fog
talalkozni vele). Ett6l természetesen még szamtalan mas moédon is elérhetéek
lesznek, mas, szintén a témara vonatkozé anyagokon vagy kereséseken
keresztlil, és persze az adott magazin tartalomjegyzékébdl is

Hattéranyagok, forrasok

Lesznek olyan anyagok is, amelyek magaba a kiadvanyba sem keriilnek be soha,
hanem egybdl az archivumban kapnak helyet, hogy direkt keresésre azért a
felhasznalé rendelkezésére alljanak, vagy hogy egy késébbi, mar hirértékkel biré
anyag hattereként, linkjeként szolgaljanak. Ezek kozott lehetnek hirtipusu
anyagok éppugy, mint szervezetek hivatalos allasfoglalasai, statisztikak és igy
tovabb.



Egyéb hirek

Az online kiadvany szuperstrukturalis mivoltabdl kévetkezéen a hir nem csak a
szorosan értelmezett Ujsaghirt jelenti: hir lehet bizonyos szolgaltatasok
elérhetévé valasa vagy boviilése is (példaul fontos hir, ha az adott naptoél
letolthetd szerveriinkrdl a Netscape legiijabb nem-béta valtozata, avagy
elkésziiltek az ad6-adatbazis a jovo évi SZJA-ra vonatkozé részei) - ezek
ugyanugy kezelend6ek, mint a hagyomanyos hirek (az archivalas kivételével).

5.4.5. A megjelenités vizualis sajatossagai

A kiadvany vizualis megjelenésének a kovetkez6 alapvet6 célokat kell
megvalositania:

* akiadvany identitasanak, sajatos image-ének megteremtése képi
eszkozokkel,

» attekinthetd design, vilagos elrendezés, logikus vizualis rendszer,

* akiadvanyon beliili és azon kiviili tartalmak kézotti navigalas el6segitése,

* akilonboz6 tipusu tartalmak és szolgaltatasok vizualis
megkiilonboztetése,

* Kkorszer(, up-to-date megjelenés.

A grafikai-vizualis megjelenés nem dekoracio6, ami utélag disziti fel a tartalmat,
ugyanakkor nem is 6éncél. A vizudlis informaciék a széveges és auditiv
informacidkkal egyenranguak, helyettesithetik és kiegészithetik egymast.
Kerililend6 azonban barmiféle konkrét informacié csak képi formaban val6
megjelenitése: a felhasznalé érdekében inkdbb redundansnak, semmint
attekinthetetlennek kell lenni. A vizualis megjelenés technikai megvalésitasanak
alkalmazkodnia kell a kiilonb6z6 felhasznalék kiilonb6z6 technikai
felkészliltségéhez: a perszonalizalhat6sadgnak, mint a vonatkozo6 helyen
részleteztiik, ki kell terjednie a vizualis elemek méretére, mennyiségére is.
Tovabbra sem szabad figyelmen kiviil hagyni a lehet6 legnagyobb gyorsasagra
torekvo vagy grafikai lehetéségekkel nem rendelkezé bongészo6t hasznalo
felhasznalékat, ennek megfelel6en minden informaciot elérhetévé kell tenni text-
only verzidban is. Ugyanakkor ki kell hasznalni a technikai fejlédés 6sszes
lehetdségét: animacidk, mozgbdgépek, szinek. Egyuttal elengedhetetlen, hogy a
kiadvany arculatat megteremto képi elemek minden esetben gyorsan
letoltédjenek.

A designt dllandd, bevéshetd elemekbdl és folyamatosan frissiilé valtozo
elemekbdl kell felépiteni: a rdismerés és a meglepetés hatasait egyarant ki kell
hasznalni. A kiilonb6z6 ,rovatok” mindegyikének sajatos, csak ra jellemzd
vizudlis arculatot kell kapnia gy, hogy ez az arculat egyuttal utaljon a kiadvany
egészének image-ére. Vizudlis védjegyek sorat kell 1étrehozni.

A grafikai/tipografiai megjelenésnek az 6sszes perszonalizalt formaban
egyszerre kell a legmesszebbmendkig logikusnak, rendszeresnek, atlathatonak
és megjelenésében divatosnak, s6t, a divat el6tt jaronak, merésznek, Gjitonak
lennie. Egyik cél sem mehet a masik rovasara: az interfész hasznalati targy, de
olyan hasznalati targy, amelynek jelentds esztétikai mindsége is van.



5.5. Nemzetkozi stratégia

A mar korabban is érzékelhetd, de 1997 majusaban jelentésen feler6sodott
tendencia azt mutatja, hogy a WWW legnagyobb, legsikeresebb navigaciés
vallalkozasai koziil tobben egyre nagyobb raforditassal célozzak meg a nemzeti,
egyeldre els6sorban eurépai piacokat. A Yahoo! mar hosszabb ideje lizemelteti
specialis nemzeti directoryjait a kanadai, francia, német, japan és Egyestilt
Kiralysagbeli felhasznal6k szamara, mig az Excite majus 16-an inditotta be az
Egyesiilt Kiralysagban, Franciaorszagban, Németorszagban és Svédorszagban az
ezekre az orszagokra koncentralé, nemzeti nyelven miikodtetett
keresd/directory/tartalomszolgaltaté rendszerét, a Lycos pedig majus 12-én
jelentette be, hogy az eurdpai médiadridsvallalat Bertelsmann lednyvallalataval
(Bertelsmann Internet Services) kozosen 37 nyugat- és kelet-eurdpai orszagban
indit hamarosan nemzeti nyelvii WWW-navigaciés centrumot. A Lycos-
Bertelsmann tervei szerint szeptember elején az Interneten leginkabb aktiv
orszagokban - Németorszag (ahol mar 1996 juniusa 6ta miikodik a két cég kozos
vallalkozasaban a német nyelvii Lycos-Kkeres0, az orszag legsikeresebb WWW-
helye), Egyesiilt Kiralysag, Franciaorszag, Olaszorszag, Belgium, Hollandia,
Luxemburg, Spanyolorszag - indul a szolgaltatas, a tovabbi orszagokra a masodik
fazisban keriil sor.

Szamunkra mindez tobb szempontbdl kiemelked6en fontos:

* bizonyitja, hogy nagy, t6keerds cégek mekkora fantaziat latnak a kisebb
piacokra differencialt szolgaltatasok beinditdsaban;

* bizonyitja, hogy beindult a WWW nyelvi expanzioja;

* felhivja a figyelmet a navigacids szolgaltatasok fontossagara mind
felhasznaloi, mind hirdetési tekintetben;

* figyelmeztet, hogy a WWW o6ridsai hamarosan specializalt szolgaltatassal
fognak megjelenni a magyar piacon is.

Ez utébbi tényt a kiadvany tervezésekor, piaci pozicionalasakor mindenképpen
figyelembe kell venni, hiszen ezek a szolgaltatasok potencialisan, révidebb vagy
hosszabb tavon az altalunk megcélzott piaci poziciéra tornek (egy példa: a német
nyelvi Lycos az elmult kézel egy évben havonta 40 szazalékkal emelte WWW-
helye forgalmat, s gy vezeti a német WWW-hirdetések bevételi listajat, hogy a
masodik helyezett bevételei a Lycoséinak felét sem érik el). A helyzet kezelésére
kétféle modszer képzelhetd el:

* minden eszkozzel felgyorsitani a kiadvany el6késziileteit és megel6zni a
varhato piaci versenytarsakat;

* targyalasokat kezdeni a széba johet6 piaci szerepl6kkel arrél, hogy a
MATAV-val k6z6s véllalkozasban hozzak létre magyar nyelvii
szolgaltatasukat.

Az i. megoldas elénye, hogy nem kell egyezkedni, alkalmazkodni (szolgaltatasok,
design), a MATAV maga alakithatja ki teljes szovetségi politikajat. A ii. megoldas
elénye ezzel szemben, hogy a kiadvany készen kap egy kiprobalt
keresd/directory-rendszert, amit csak alkalmazni kell a hazai viszonyokra, s az



egyéb raforditasi igény is nyilvanvaldan jelent6sen csokken. A két megoldas
kozott valasztani természetesen stratégiai dontés kérdése, javaslatunk az, hogy
targyalni mindenképpen érdemes, hiszen ezek soran részletesebb informaciékra
lehet szert tenni a potencidlis partnerekrél, ami nélkiilézhetetlen a végsé dontés
meghozatala el6tt. A targyaldsok soran érdemes figyelembe venni, hogy az egyes
potencialis partnerek maguk milyen ,szévetségi rendszert” hoztak létre
szoftvergyartd, média- és mas Internet-cégek részvételével (a Magellant és a
WebCrawlert is birtokl6 Excite példaul ,stratégiai kapcsolatban” all befektetési
és médiacégek mellett az AOL-lal, az Apple-lel és a Netscape-pel is), és ezek a
rendszerek milyen kapcsolatba hozhaték a MATAV mar meglevé illetve tervezett
kapcsolatrendszerével.

Osszefoglalva: egy, a kozponti nemzeti navigacids és tartalomszolgaltaté
szerepére palyazo kiadvanynak akar igy, akar ugy, de el kell helyeznie magat a
differencialod6 WWW-piacon - még miel6tt a versenytarsak helyezik el.



6. A kiadvany jellemzoi

Az alabb kovetkez6kben leirjuk az altalunk elképzelt online kiadvany elemeit,
készitésének szabdlyait és a nem sajtétipusu szolgaltatasokkal fennallé
kapcsolatait. Részletesen dolgozzuk ki az idedlis piaci és felhasznal6i
kérnyezetbe illeszkedd, annak elvarasaihoz igazod6 koncepciot, majd
alternativakat vazolunk a piac (és ezzel parhuzamosan a kiadvany) fejlédéséhez
igazod6 megvaldsitasi szintekre.

6.1. Tartalmi célok és elvek

6.1.1. A szerkesztés alapelvei

Mivel a kiadvany jellegében és szervezetében elkiiloniilt miihelyek keretei kozott
késziil, ebben a fejezetben az egyes egységekre és szerkesztbikre egyarant,
azonos mértékben vonatkoz6 alapkovetelményeket fektetjiik le. Ezek az
alapkovetelmények a kovetkezok:

* objektiv és tisztességes tajékoztatas

» felhasznal6barat tartalom

e aktualitas és sokszinliség

* a HCME-kommunikaci6 kovetelményeinek megfelel6 tartalom

* akiadvany mas egységeivel val6 aktiv egylittmi{ikodés

* atartalom és a struktira rugalmas kezelése, a piaci és technolégiai
valtozasokra és a felhasznal6i visszajelzésekre épiil6 kreativ reakcio

6.1.1.1. Az objektiv és tisztességes tajékoztatas kovetelményei

Az objektiv és tisztességes tajékoztatas kovetelményei az Interneten nem
kiilonb6znek a hagyomanyos médidra vonatkozé hasonlé kévetelményektol. Az
objektivitds és tisztességesség kovetelménye az egyik legegyszeriibb, mégis az
egyik leggyakrabban megsértett szakmai elv a magyar sajtéban. Ez az elv a
kovetkezoket jelenti: mindig azt kell leirni, amit az ujsdgiré és/vagy a szerkesztd
igaznak tud és minden tartalomnak az olvasét kell szolgdlnia, az 6 tdjékoztatdsdt
vagy szorakozdsdt, sosem mdst. Mivel azonban az, hogy ki mit tud igaznak,
szubjektiv kategoria, vannak bizonyos szakmai kévetelmények, amelyeknek meg
kell felelnie egy informacionak miel6tt az megjelenik. Ez azt jelenti, hogy az
informaciét - amennyiben az nem hivatalos, a nyilvanossag el6tt még nem jelent
meg - minél tobb, egymastol fliggetlen forrasbol meg kell erdsittetni. Olyan
esetekben, amikor ez nem lehetséges, am a konkrét helyzetben mégis az
informacié publikalasa a helyes dontés, akkor mindenképpen jelezni kell az
olvasé szdmara, hogy a forras bizonytalan, vagy az informacié nem a szakma
szabalyai szerint lett megnyugtatéan megerdésitve. Ezek azonban csak kivételes
esetek lehetnek, olyanok, amikor az informdcid napvildgra kertilése stilyosabb
kézérdek, mint amilyen stlyos vétek a szakmai elvek megsértése. Ez egyébként a
szakma minden elvére vonatkozé axiéma. Illyen axiéma az is, hogy amikor egy
informacié forrasa nem nyilvanos, akkor a forras védelmében csak kortilirt
forrasmegjeloléssel élhet az Gjsagird: ezekben az esetekben a forras
felismerhetetlenségének garantalasa melletti legsziikebb forrasmegjeldléseket



kell alkalmazni, hiszen a cél az, hogy az olvasé a leheté legkdzelitébben ugyanazt
a tuddst kapja, amivel az ujsdgiro is rendelkezik.

A fentiekb6l kovetkezden: a kiadvany minden munkatarsara szigord moralis
kovetelmények vonatkoznak: mindannyiuknak ala kell irnia egy etikai kédexet,
igy azoknak is, akik csak kiils6sként, akar csak egyszer miikodnek koézre. Ennek
szabalyoznia kell a szakmai kiegyensulyozottsag kovetelményeit (témavalasztas
kiegyensulyozottsaga és az érdekelt felek egyenld kezelése) az
Osszeférhetetlenségi szabalyokat (csaladi, lizleti, szervezeti, maganéleti
osszeférhetetlenség) és a kozszerepl6kkel val6 kapcsolattartas szabalyait
(ajandékozas, egyezségek betartasa, korrektség).

6.1.1.2. A felhasznaldbarat tartalom

A felhasznalébarat tartalom harom dologra vonatkozik a kiadvany esetében: a
szdévegre, a designra és az interaktivitdsra.

A széveg felhaszndlé-bardtsdga azt jelenti, hogy minden egyes szovegnek
o6nmagaban, az elvarhaténal szélesebb el6zetes tudas nélkiil maradéktalanul
érthet6nek kell lennie. A korabban megjelent szovegekre, vagy korabbi
eseményekre valé visszautalds nem helyettesitheti teljes mértékben az
el6zmények ismertetését. Az, hogy valami nekiink és szlikebb kérnyezetiinknek,
Ujsagiré-baratainknak nyilvanvalo, nem jelenti azt, hogy a felhasznalénak is az.
Az Interneten természetesen a hypermédias tulajdonsagok miatt a visszautalas
egyszer(ibb és konkrétabb, linkek alkalmazasaval val6sul meg. Vigyazat: ez nem
ment fel a fent leirtak aldl, hiszen egyik célunk a sziikséges kattintasok
minimalizalasa, igy e kovetelménynek itt is meg kell felelni.

A design felhasznal6-baratsaga azt jelenti, hogy a feliilet jol kezelhetd,
attekinthetd, az illusztraciokrél egyértelm, hogy mire és hogyan vonatkoznak.
Ugyanilyen fontos, hogy az illusztraciék, grafikus és mozgdéképes-hangos elemek
jol kivehet6ek legyenek, azaz: miikodjenek.

Az interaktivitds felhasznal6-baratsaga azt jelenti, hogy az interaktiv
szolgaltatas nem lehet 6ncéld, nem kényszeritheti a felhasznalét sem részvételre,
sem tulzott, nem kivant eréfeszitésre. Mivel az interaktiv szolgaltatasok a
felhasznal6 aktivitasara épiilnek, az eredménynek mindig meg kell érnie az
er6feszitést: a szolgaltatdsnak mindig minéségibbnek kell lennie, mint amekkora
er6feszitést a részvétel a felhasznalotdl igényelt. Minden mas ardnytévesztés.

6.1.1.3. Aktualitas és sokszinliség

Az aktualitds kovetelménye annyit tesz, hogy a tartalomnak mindig frissnek,
aktualisnak kell lennie és el is kell hitetnie a felhasznaléval, hogy az. A kiadvany
egyes magazinjaira és szolgaltatasaira vonatkoztatva mast és mast jelent az
aktualitas. Mig a hirszerkeszt6ségen az aktualitas percekben, legfeljebb 6rakban
szamlalodik, addig mas kiadvanyoknal ez a periédus n6 és nem is feltétleniil a
hiraktualitas értelmében érvényes: aktudlisnak kell lennie a designnak, a
technoldgidnak és a jarulékos szolgaltatdsoknak is.



A soksziniiség kovetelménye azt jelenti, hogy a kiadvanynak mint egésznek, és
az egységeknek 6nmagukban is sokszin{inek, az adott, specidlis teriileten beliil a
lehetd legszélesebb és legbatrabb (értsd: leginvenciézusabb) témavalasztasunak
kell lennie. Az egyik els6szamu elvaras, a frissesség az allandéan valtozo kinalat
és aktualitas mellett a legszélesebb értelemben vett sokszin{iséget is jelenti.

6.1.1.4. A HCME-kommunikacioval jaré kovetelmények

A HCME-kommunikacié szempontunkbél legfontosabb jellemz6i - mint azt a
tanulmany masodik fejezetében mar Kifejtettiik, hogy a befogaddk egyben
potencialis kozl6k, az interaktivitas, az atalakithat6 interface, és a multimédias
lehetdségek. A kiadvany szerkesztési alapelveinek erésen ezekre a
kovetelményekre kell épiilniiik, hiszen a médium és az altala hordozott tartalom
legf6bb vonzereje éppen ezekben rejlik. Egyszersmind ezek a tulajdonsagok
ellensulyozhatjak az olyan hatranyokat is, mint hogy nem lehet 6sszehajtani és
zsebre rakni, vagy a WC-n olvasni, mint egy ujsagot.

Egy HCME kommunikdacidra épit6 kiadvanynak a felhasznaléi reakciok és
kontribuciék sokkal fontosabbak, mint az a hagyomanyos médidban megszokott:
sokkal inkabb kell és lehet épiteni a visszajelzésekre, minél tébb olyan
szolgaltatast és tartalmat kell nytjtani, amelyek kihasznaljak az interaktiv
lehet6ségeket. Az atalakithat6 interface lehetéségét els6sorban a perszonalizacid
nyomadn hasznalja ki a kiadvany, de a szerkeszték Gjabb és tjabb, nem tul
bonyolult, ideiglenes, szérakoztaté vagy hasznos perszonalizacids lehet6ségeket
kell felkinaljanak. A multimédias lehet&ségekkel szintén minél tobbszor kell élni,
de csak ha élvezhet6 mindségben van erre lehetdség.

6.1.1.5. A kiadvany egyes egységei kozotti aktiv egyuttmiikodés

A kiadvany készitésében kozremiikod6 szakemberek egyik kiemelt feladata a
kapcsolattartas: mindenkinek tudnia kell, hogy a tobbi egységben mi folyik, mit
terveznek, milyen lehet6ségek, milyen kapcsolhat6 szolgaltatasok és oldalak
rejlenek benniik. Annak ellenére van erre sziikség, hogy mindenképpen sziikség
lesz olyan szakemberekre, akik kifejezetten az egységek kozotti koordinaciéval
foglalkoznak, 6sszekapcsoljak azt 6sszekapcsolandot és felhivjak a figyelmet
egységek kozotti kihasznalatlan koordinacios lehetéségekre, apoljak és
miikodtetik a szuperstruktdrat. Mindez nem csak a munkatarsak kozotti jobb
kommunikaciot szolgalja, hanem nélkiilozhetetlen abbdl a szempontbdl is, hogy a
felhasznalok attekinthessék a kiadvany kiilonb6z6 egységeit.

6.1.1.6. A tartalom és a struktira rugalmas kezelése, a piaci és
technoldgiai valtozasokra és a felhasznaloi visszajelzésekre épiilo
kreativ reakcio

Az Internet nagy elénye a hagyomanyos médiaval szemben, hogy konkrétabban
és pontosabban mérhet6 egy-egy cikk, tartalom fogadtatasa, a felhasznal6k
reakcioi, tovabba az ezekre valé reagalas lehetséges mdédjai is sokkal
szélesebbek. A kiadvany esetében ez azt jelenti, hogy a szerkeszt6k eminens
feladata kell legyen, hogy kreativan és érzékenyen reagaljanak a felhasznaloi
aktiv (e-mail) és passziv (a hitek szama, a nézettség) visszajelzésekre egyarant.



Esetenként akar napok alatt kell béviteni, felfuttatni egy-egy szolgaltatast vagy
rovatot, masokat le kell épiteni, embereket, er6forrasokat kell atcsoportositani.
Ez a készség azért is nagyon fontos, mert az Internet-felhasznalék koére gyorsan
boviil, igy gyorsan is valtozik, a valtozo piac pedig ruglmasan valtozé tartalmat is
igényel.

Szintén fontos, hogy a rohamosan valtozé technolégiai lehet6ségekre hasonl6
érzékenységgel kell reagalni: az Gjdonsagokat a lehet6 leggyorsabban fel kell
ismerni és be kell épiteni szolgaltatasaink kozé, feltéve, hogy annak hasznalata a
felhasznal6 részérdl nem igényel kiilonleges, csak nagyon szilik korben elérhet6
hardver- vagy szoftverfeltételeket.

6.2. A kiadvany

A felhasznalé a kiadvannyal els6ként annak cimlapjan talalkozik. Ez nem mas,
mint a teljes kiadvany - az 5.4.2. pontban leirt perszonalizacién keresztiil az
egyedi érdeklodéshez alakithato - tartalomjegyzéke, illetve alapértelmezés
szerint (tehat a perszonalizacié 1épését kihagyva) a kiadany szerkesztoi altal
»perszonalizalt” tartalmak jegyzéke.

6.2.1. A Hirkdozpont

A kiadvany legfontosabb, akdr a magazinok nélkiil is megvalésitando része, s
minden tovabbi Gjsagiréi munka alapja. A Hirkézpont egy hirgyar, mely a
legkiilonb6zobb témakban csoportositva készit hireket — kisebbrészt sajat
informaciék alapjan, nagyobbrészt pedig 1étezé6 magyar és kiilfoldi
hirszolgaltaték anyagait felhasznalva.

A Hirkozpont altal gyartott hir az alapinformaci6 szarmazasi helye szerint
haromféle lehet.

Sajat hirek

Sajat informaciokbol valé épitkezés esetében a hir definiciéjanak megfelelo (1asd
5.4.5. fejezet) informdacidszerzésre és verifikaldsra van sziikség, valamint az
informacié kozértheto és félreérthetetlen formaban valé megfogalmazasara, a
hirértéknek megfelel6 szint(i feldolgozasra.

A hirgyartas ezen formaja a legkoltségesebb, mégis sziikségessé valik
kiemelked6en fontos magyar események, vagy olyan témak esetében, amikor
felmertil a rendelkezésre all6 kiilso hirforrasok elégtelen voltanak gyanuja.

Kiilso hirek kiilfoldi forrasbol

A megfeleloen megvalasztott kiilfoldi hirtigynokségek hirei esetében csupan
forditasra és esetleg a kapcsolédé vagy kapcsolhat6 informaciok beszerzésére
van szlikség, mivel ilyen hirltigyn6kségbdl kielégitoen széles a valaszték, s a
hirgyartas nyugati metédusai kell6 multtal és tajékoztatasi kultiraval
rendelkeznek ahhoz, hogy hireiket objektivnek és hitelesnek fogadjuk el.



Kiilso hirek magyar forrashal

A magyar hirpiac megfeleld6 méret(i, ugyanakkor nem mindig szallit mindségi
hireket: az MTI nyers hireit olykor sz6 szerint kozlik a fontos hirszolgaltaték
(radio, tévé, napilapok), s nem egyszer jarnak el ugyanigy sajat nyers hireikkel
kapcsolatban is. Komoly probléma, hogy hazankban kéveté tipusu hirgydrtds
folyik, azaz a kozélet generalja a hireket, nem vagy nem elég gyakran késziilnek
az Ujsagiréi érdeklodésre, nyomozasra alapulo, a mélyebb 6sszefliggések
feltarasara iranyulé hirek. Mindezekbol kovetkezoen a magyar forrasokbél
szarmazo hireket folyamatosan vizsgalni kell, s nem egy esetben sziikséges lehet
ezen hirek szlirése, illetve tjrafeldolgozasa is. Ez utébbi egyszerii esetben csupan
Ujrafogalmazast, maskor azonban kiegészitést, utanjarast is jelent.

A fenti igények kielégitésére a Hirkdozpontnak sziiksége van - egy vagy tobb
hirszerkeszt6 iranyitasa alatt — a beérkezo hireket fogado, feldolgozé és
kiegészitd munkatarsakra (a kiilonb6z6 funkciék nem feltétleniil jelentenek
kiilonbo6zo6 személyeket). Ez a szervezet a kész hireket (melyek a kétsoros
headline-tél az egy flekkes rovid irasokig terjedhetnek) egyrészt kibocsatja a
kiadvany hirkozl6 feliileteire (cimlap, hirrovatok, push-szolgaltatas, hirlevelek),
masrészt eljuttatja a magazinok szerkesztoségeinek tovabbi feldolgozas (cikkek,
elemzések készitése) végett.

6.2.2. A magazinok

Elképzeléseink szerint hat magazin inditasaval kielégithetd a teljes célk6zonség
érdeklodése és szolgaltatasok iranti igényei — ezek a politikai-gazdasagi Demd, a
koézépiskolasokhoz sz616 Odén, az Internettel kapcsolatos témakat feldolgozé
Matrix, a sportmagazin Stadion, a szoérakoztaté Flitter és a kulttralis
recenziokat kozlo Névérték. Minden magazin ugy épiil fel, hogy az itt leirtaknak
megfelel6 tartalom sziikitheto, a méret és az ero6forras-sziikséglet az anyagi
lehetdségekhez igazithato.

6.2.2.1. A Demo cimii politikai-gazdasagi magazin koncepcidja

A magazin célja a politika és a gazdasag irdnt az atlagnal jobban érdekl6dd,
illetve az ezen teriiletekkel hivatasszertiien foglalkozé felhasznalék kiszolgalasa.
Egyarant részletesen foglalkozik magyar és nemzetkozi politikadval, makro- és
mikrogazdasaggal. Differencialt tartalmai, részben szérakoztato, részben
ismeretterjesztd, részben a magyar médiaban megszokottnal jéval
részletesebben tajékoztato és kereshet6 anyagai teszik lehet6vé, hogy a tobbféle
felhasznal6i csoport igényeit kielégitse. Helyettesitenie és meghaladnia kell
mindazt, amit egy politikai és/vagy gazdasagi napilap, a televizios és radios
hirmiisorok és a hagyomanyos médiumok ismeretterjesztd illetve politikai
hattérmiisorai nytjtanak a felhasznalénak. A magazin nem témakorok, hanem
feldolgozasi egységek szerint tagolodik: konnyl kezelhet6sége, attekinthetd
szerkezete lehetdvé teszi, hogy minden felhasznal6 azonnal ratalaljon az 6t
érdekld tartalmakra.



Alaprovatok

Szenzacio

Aktudlis eseményekhez, trendekhez, tendencidkhoz kapcsol6do invesztigativ
irasok, sok hattéranyag, a hipertext és a multimédia lehetdségeit kihasznalé, az
Osszefliggéseket feltar6 anyagok; riportok, elemzések, 6sszefoglalasok.
Témavalasztas: belpolitika, kiilpolitika, gazdasagpolitika. A hirrovatban
megjelend anyagok tobbek kozott ide iranyitjak a felhasznalot.

Terjedelem: fél flekktdl a jol strukturalt, tobbféleképpen illusztralt hisz flekkig.

Frissités: hetente 3-4 friss, tobb anyagbol all6 6sszeallitas.

Archivum: a legut6bbi egy honap anyagai a félaprol férhet6ek hozz4, a régebbi
anyagok tobbféle szempont szerint kereshetéek.

Design: Elegans, attekinthetd. Szinek: piros, fehér, kék, zold.

Az emberi tényez6

Politika és gazdasag emberkozelbdl, a személyiségekre és a kulisszak mogotti
torténésekre koncentralva: nagyinterjuk, értestilések, kis szinesek, pletykak.
Hangsulyozni kell a kiadvany munkatarsainak személyiségét is, bel6liik is sztart
kell csindlni. Az é16 (IRC, chat) interjukba be kell vonni a felhasznalékat is, az
elkésziilt anyagokat aztan szerkesztett formaban kell archivalni.

Terjedelem: nagyinterjuk husz flekkig, a tobbi itt szereplé anyag rendkiviil révid.
Frissités: heti két nagyinterju, az egyéb anyagok naponta.

Archivum: érdekesség szerint.

Design: 1azabb, frivolabb, sok kép, multimédia.

Nincs szaga

Gazdasagpolitika, nemzetkozi gazdasag, vallalatok, pénziigyek, makrogazdasag,
gazdasagi torvénykezés, lobbiligyek, eredmények, mutatok. Invesztigativ cikkek,
szakértdi elemzések, szerkesztett adattarak.

Terjedelem: 6t-husz flekkes nagy anyagok mellett sok rovidebb.

Frissités: heti 4-5 jelentGsebb terjedelmii anyag, a kisebbek naponta.

Archivum: az elmult hénap anyagai a f6laprol elérhetéek, kereshet6 archivum és
adattarak.

Design: tiszta, attekinthetd, a megbizhat6sag érzetét kelto.



IMHO

Véleményrovat; a szerzék személyiségére, sztaroldsara épiil, ugyanakkor kertili a
magyarorszagi publicisztikat dltalanosan jellemz6 parttalansagot és
egocentrizmust. Az angolszasz médidban megszokott editorial /op-ed felosztast
kovetve meg kell kiilonboztetni a kiadvany munkatarsainak véleményét a
meghivott szerzékétdl. A rovatot szigortian témara kell szerkeszteni: két-harom
allandé, naplészeriibb rovat mellett a szerkeszték egy-egy aktualis témahoz
kapcsolddva kérik fel a relevans szerzéket. Torekedni kell arra, hogy a jelentds
témakrdl tobbféle, egymassal szemben 4ll6 nézet is megfogalmazddjon; ha vita
alakul ki, azt az erre rendszeresitett kiilonallé csatornan kell folyamatosan
ko6zolni. A rovat szoros szerkesztési és formai kolcsonhatasban all a mas
magazinokban megjelend véleménycikkekkel: félapjardél elérhet6 a kiadvanyban
barhol megjelend 6sszes véleménycikk, allasfoglalas.

Terjedelem: 3 flekknél hosszabb anyag csak kivételes esetben, az allandé
alrovatok terjedelme két flekk koriil maximalizalandé.

Frissités: egy napi rovat, a tobbi hetente illetve alkalomszertien.

Archivum: Elévilésig a félaprol, késébb arcivumbdl (téma szerint, szerzo szerint,
megjelenés ideje szerint) érhetéek el.

Design: Elegans, egyéni; az dllando szerzdket sajat design és grafikai jelzések
illetik meg.

A felsorolt négy rovat adja a magazin gerincét. Kezdetben egy k6zos chat-
szolgaltatas és egy k6zos mailing list kapcsolédik hozzajuk, melyek a
felhasznalok szamanak béviilésével és az igények kialakulasaval
differencialédnak majd (példaul: lista kiilpolitikai érdeklédésti felhasznaléknak,
magyar partpolitika irant érdekl6d6knek, szakmaszeriien pénziigyekkel
foglalkozoknak és igy tovabb). Mindez kiegésziil a kiilonféle folyamatos
hirszolgaltatasokkal (politikai hirek, céghirek, t6zsde, arfolyamok), amelyek
azonban specialis médokon is megjelennek a magazinban (lasd alabb).

Az indulaskor - els6sorban marketingszempontbdl - elkeriilhetetlen, hogy a
magazin fel tudjon mutatni munkatarsai, szerzéi k6zott néhany, a nyomtatott
és/vagy az elektronikus sajtébdl a specialis célcsoportok altal j6l ismert,
koriikben népszerii személyiséget. Helyes lenne legalabb néhany
médiaszemélyiség esetében exkluzivitasra torekedni, ez azonban egyelére
valdsziniileg nem megvaldsithat6 a gyakorlatban. A véleményrovatban
ugyanakkor szigoruan elkeriilendd, hogy a magyar nyomtatott sajté
publicisztikai oldalait uralé htisz-harminc ember jelentse a kinalatot. Uj
szerzokre, szakteriiletek specialistaira van szilikség; kiilpolitikai témakban sokat
segithet, ha sikeriil egylittmiikodési megallapodast kotni egy vagy tobb
nemzetkozi médiacéggel: ezzel részben a magyar médiaban alig reprezentalt
szempontok is megjelenithetéek lennének (nemzetkozi politika, nemzetkdzi



gazdasag, Internet, sport), részben magyarul lennének hzzaférhetéek azok a
példak, amelyek szamunkra is a mindségi mércét jelentik.

Tovabbi rovatok

Budapesti bizalmas

A Szenzacié alrovatanak bdvitett valtozata: értesiilések, varhaté fejlemények,
kulisszak mogotti torténések, pletykak, a gazdasag és a politika szerepl6i mint
maganemberek. Konnyedebb hangvétel(i, enyhén bulvaros rovat, amely
ugyanakkor nem vallal kockazatot, csak ellen6rzott informaciékat kozol, az
egyéb rovatokhoz hasonléan megbizhato. Itt kap helyet a napi frissités, a
témahoz kapcsol6dé karikatira/animacié.

Terjedelem: sok rovid anyag.

Frissités: naponta tobb 0j anyag.

Arcivum: érdekesség szerint, illetve az egyéb rovatok archivumaihoz linkelve.

Design: konnyed, ironikus, egyéni.

EU/NATO + Magyarorszag

Az Eurépai Unidhoz és a NATO-hoz val6 magyar csatlakozas hirei, 6sszefiiggései,
sok magyar szemponttal, ugyanakkor egyértelmiien nem a sikerpropaganda,
hanem a szélesebb kor(i és objektiv tajékoztatas jegyében.

Terjedelem: 1-10 flekkes anyagok, a rovidek vannak tébbségben.

Frissités: heti 1-2 Gj anyag, ha felgyorsulnak az események, tobb.

Archivum: az indulaskor feltoltend6 adattar - jogszabalyok, szerz6dések,
targyalasok, gazdasagi mutatok. A rovat teljes anyaga jél kereshet6 archivumba
rendezve.

Design: Kissé hivatalosabb megjelenés, mely egyuttal a jovot idézi.

Olcsdébb lesz ettdl a kenyér?

Hirmagyarazat szigoruan az ,atlagember” szemsz6gébdl: a hazai és nemzetkozi
gazdasagi és politikai élet eseményeinek a mindennapi életre gyakorolt hatasat
vizsgalja.

Terjedelem: naponta 2 flekk.

Frissités: naponta.

Arcivum: kereshetd, az egyéb rovatokhoz linkelt.

Design: Egyszert(, egyéni, dinamikus.



Kikicsoda

Magyar és nemzetkozi politikai és gazdasagi életrajzi lexikon, mas rovatok
hasonlé adatbazisaival egybeépitve, de kiilon is kezelhet6en. Rovid életrajzok,
szoveges-hangos idézetek, videdrészletek.

Terjedelem: egy-egy sz6cikk nem haladhatja meg a 2 flekkes terjedelmet.
Frissités: folyamatosan.

Archivum: indulaskor feltéltendé egy legalabb ezer szocikkbdl allé adattar.
Megvizsgalando, hogy mely cégtdl vagy cégektdl szerezhet6 be vasarlas utjan

vagy egylittmiikodés keretében.

Design: a multimédias lexikonoktol elvarhaté szines, érdekes, attekinthetd
megjelenés, konny( navigacid.

Cégfigyelo

Mikrogazdasagi hirek, elemzések, adatbazis. Hosszabb tavon - el6fizetéses
szolgaltatasként - komoly cégreferencia-tarra bévitend®d.

Terjedelem: rovid anyagok 6ridsi mennyiségben.
Frissités: sziikség szerint.
Archivum: sokféle szempont szerint kereshetd adattar.

Design: Tiszta, szaraz, attekinthetd.

Visszaszamlalas

Visszaszamlal6 6rak folyamatosan frissitett rovid, szoveges/képes/hangos
update-anyagokkal; jelentds gazdasagi vagy politikai események el6tt akar fél-
egy évvel beindithatd. Valasztas, cstucstalalkozo, fontos gazdasagi események. A
felhasznalok az 6ket leginkabb izgaté esemény visszaszamlaléjat kihelyezhetik a
desktopra, az online frissités automatikus. Tovabbi szolgaltatas: a felhasznal6k
javasolhatnak eseményeket, melyekhez a rovat elkésziti a visszaszamlalét.
Terjedelem: egyszerre 2-3 rovid anyag kapcsolodik egy-egy eseményhez.
Frissités: hetente, az id6pont kozeledtével gyakrabban.

Archivum: minden visszakovethet6 datum szerint.

Design: egyéni,szines, dinamikus.

Demokratikus mérfoldkovek

Politikatorténeti ismeretterjesztés multimédiaval (magyar és nemzetkdozi):
jelentds epizodok, személyiségek; jatékok, palyazatok.



Terjedelem: egy-egy fejezet 6sszesen 20-30 flekk, sok kisebb anyagbol all 6ssze;
képek, audid, vided.

Frissités: feltoltés utan heti egy fejezet.
Archivum: linearisan és kereshetGen.

Design: szines, dinamikus.

Civilek és radikalisok

Civil szervezetek és kezdeményezések, radikalis mozgalmak Magyarorszagon és
a nagyvilagban, a hagyomanyos médiabodl kiszorul6 torekvések elfogulatlan
bemutatasa. Riportok, interjuk, tudositasok, hirek.

Terjedelem: egy-egy anyag 5-15 flekk.

Frissités: havonta 2-3 Uj anyag.

Archivum: érdekesség szerint.

Design: a témanak megfelelen off-beat, konnyed, merész.

6.2.2.2. A Matrix cim( Internet-magazin koncepciodja

Ma az Internet-felhasznal6k zome technikai érdekl6désii, vagy legalabbis a
technika irdnt nyitott ember, s konnyl megjdsolni azt is, hogy ez a hamarosan
varhato els6 két piacbdviilési hulldimban belép6 felhasznalokra (kozépiskolasok,
értelmiségi csaladok) is igaz lesz. A virtualis kozosséget erdsen foglalkoztatjak uj
életterének hirei, az azzal kapcsolatos gondolatok, események, tovabba kiéhezett
az Interneten val6 eligazodashoz nyujtott segitségre is. A Matrix magazin ennek
az érdekl6désnek hivatott megfelelni, hangsilyozottan nem belterjes, szakmai
hangvétellel, hanem ,felhasznalébarat” stilusaval. Cikkei els6sorban azokat a
témakat dolgozzak fel, melyek egyként lehetnek érdekesek informatikusoknak és
amatdroknek.

Alaprovatok

Hirek

Az Internet vildgabdl szarmazo hirek az alabbi tematika szerint bonthaték (és a
perszonalizacié soran kérhet6k vagy sem):

* piac

* szakma (szoftverek, HTML, Java, ActiveX stb.)
* Uj eszkozok, 4j arak (hardver)

* Kkijelentések, nyilatkozatok, joslatok

* események

* magyar hirek

Terjedelem: Altalaban par sor, kivételes esetben egy képernysé.



Frissités: Folyamatos.
Archivum: Szofisztikaltan kereshetd hirkozpont.

Specidlis design-kévetelmények: Fontos hirek a cimlapon is megjelennek.

Top Stories

Nem 6nall6 rovat, a magazin cimlapjan lead-jeikkel képviselt, de 6nall6 oldalakon
talalhat6 irasok.

Kiemelt jelent6ségii és terjedelm irasok, melyek egy-egy témat alaposabban
dolgoznak fel. [lyenek lehetnek példaul az egész magyar Internet-kozosséget
érint6 dontések, a bongészéhaboru fordulépontja, egyes jelenségek
sokszempontos attekintései (pl. gyerekporné a halézaton), interjuk, tudésitasok
(pl. az IFABO-14l).

Terjedelem: Tobboldalas, még befogadhat6 képernyéméretekre széttordelt
anyagok.

Frissités: Heti egy, legfeljebb két anyag.
Archivum: A cimlapon az el6z6 négy hét vezet6 anyagai talalhatéak, az
archivumban kérhet6 az el6z6 egy év felsorolas-szertien (leadekkel), illetve

tematikus csoportositasban. Targyszavas keresés is rendelkezésre all.

Specidlis design-kévetelmények: Onall6, hangsulyos megjelenés, képekkel,
grafikakkal, esetleg animaci6kkal, mozgdéképekkel is illusztralva.

Kapcsolodo szolgadltatdasok: A feldolgozottsag szintje miatt szinte minden
kapcsolodhat.

Trendvonal

A kozeljovében varhatd, Internettel kapcsolatos globalis valtozasokrdl sz616
irasok: pl. bongészdk esélyei, 4j technolégiak, médiapiaci valtozasok stb., illetve a
tavolabbi jov6 varhaté tudomanyos eredményei, taldlmanyok ismertetése (ADSL,
[Pv6 stb.)

Terjedelem: Szazszavas glosszaktol a 2-3 flekkes, tobb képernyére tort irasokig.

Frissités: Heti két-harom 4j anyag - egy oldalon tobb iras is lehet, ha révidek.

Archivum: Elmult két hét anyagai az oldalon leaddel szerepelnek, régebbiek
targyszavazva az archivumban.

Kapcsolodo szolgaltatdsok: statisztikai adatbazis



Publicisztika

Olyan szerzdékort kell kialakitani, akik markans, egyedi stilusban fogant
véleményeket képesek megfogalmazni az (els6sorban magyar) Hal6-témakkal
kapcsolatban. Ezek igen rovid irdsok, melyek véleményeket, megérzéseket,
felhaborodasokat vagy 6romoket kothetnek a napi hirekhez, eseményekhez.

Terjedelem: Maximum két képerny®.

Frissités: Naponta egy. A szerz6k allando rotaciéban kovetik egymast.
Archivum: A napi kiemelt anyag mellett megtalalhat6 a tobbi allandé szerz6
neve (link), mely az adott szerz6 utébbi négy-ot egy oldalra fizott irdsahoz vezet.

A régebbi anyagok targyszavazva kereshet6k.

Specidlis design-kovetelmények: Minden szerzd sajat védjeggyel (pl. az
arcképével) rendelkezik.

Jatszotér

A személyi szamitogépeken jatszhaté jatékok leirasai, ijak bemutatéi, tippek a
jatszhatésaghoz, az online jatékvilag hirei, magyar jatékos-csapatokkal
kapcsolatos hirek, események, toplistak.

Terjedelem: Rovid hirektdl a 3-5 flekkes komoly leirdsokig, illetve részletes
leirasok letolthet6 formaban.

Frissités: Napi egy-két Kisebb szoveggel boviils, hetente cserél6do oldal, illetve
heti egy komolyabb anyag.

Archivum: Az elmult négy hét oldalai a leirt jatékok cimeivel elérhetéek az
oldalro¢l, régebbi anyagok archivuma kereshet®é.

Specidlis design-kovetelmények: Az egész feliilet emlékeztethetne egy Doom-
tipusu jatékra.

Kapcsolodo szolgaltatdasok: Letolcsér (download area), online shopping.

Reprint

A nevesebb nyugati foly6iratokban (pl. Wired, iWorld, .net stb.) megjelend fontos
irasok magyar nyelv{i utankozlései.

Terjedelem:
Frissités: Heti egy iras (jogdijfiiggé...).

Archivum: Folyobirat és téma (targyszo) szerint kereshetd archivum, az oldalon
az elmult honap megjelent irasai folyéiratok szerint rendezve.



Specidlis design-kévetelmények: Ahogy a jogtulajdonos meghatarozza - ha
ilyen kotottség nincs, akkor is idézni kell a forras designjat.

Tovabbi rovatok

A hét embere

A halézati vilag kiemelked6 alakjairdl, fontos embereirdl irott portrék -
életpdlya, miért fontos ismerni, milyen halézati tigyek fliz6dnek a nevéhez.
Koénnyedebb, sztorikkal fliszerezett szines irdsokra van szilikség. Az igy sziileté
anyagok egy Ki Kicsoda-tipusu archivum alapjat képezik, mely a tébbi rovat
anyagaibol linkelhetd, illetve 6nall6an kereshetd.

Terjedelem: Maximum egy hosszu oldal (két képernyd).

Frissités: Hetente egy anyag.

Archivum: Név, illetve targyszo6 szerint keresheto.

Specidlis design-kévetelmények: Mindig azonos design, egy foto.

Torésproba

Termékismertetd és tesztels, 0sszehasonlitd rovat — els6sorban Internetes
szolgaltatasok (pl. keres6k, adatbazisok), szoftverek, masodsorban
hardvertermékek, CD-ROM-ok bemutatasara.

Terjedelem: Par soros figyelemfelhivé anyagtol (,04j szolgaltatds a Yahoo-nal -
kiprébalhato a kévetkezé URL-en”) a hirszert ismertetékén (,Uj CD-ROM-ok
bemutatasa tiz sorban, egy fotoval”) at a hosszabb (t6bb oldalra, keretesekre
tort) elemzésig (termék-ismertetések). Egy bevezet6 oldal a rovidebb
anyagokkal és egy linkkel a hosszabb {rasra.

Frissités: A bevezet6 oldal (rovid anyagok) 1-2 naponta frissiil (egy hétig boviil,
aztan cserélédik), a nagy anyag havonta egyszer valtozik.

Archivum: Nagyobb anyagok mellett fél évre visszamendleg megtalalhatok a
leadek, kisebbek a hirekkel egytitt, de kiemelt kategériakban a Hirkézpontban
(pl. terméknév és funkcié szerint kereshetéen) vannak.

Specidlis design-kévetelmények: A termékismertetdket feltétlentil kell kép
kisérje (szoftvernél és CD-nél képernyéfotdk, hardvernél funkcionalis
termékfotdk).

Kapcsolodo szolgaltatdsok: Letolcsér (download area), Turkalé (olcso
szoftverek boltja).



Nagy Tudas

Tarsadalom- és természettudosok sajat szakteriileteik (pszicholégia, szociologia,
orvostudomany, etologia, kozgazdasagtan stb.) fel6l nézve vizsgaljak az Internet-
kultirat, annak egyes jelenségeit vagy a tarsadalomra gyakorolt hatasat.

Terjedelem: maximum 3 képerny6 hosszu anyagok.

Frissités: heti 1-2 iras.

Archivum: Az iras mellett az oldalon lathaté az elmult egy honap régebbi
irasainak lead-je, az ennél régebbi anyagok a kereshetd archivumban érhetdék el.

Az anyagok sorba vannak linkelve tudomanydagak szerint, az archivumba pedig
targyszavazva keriilnek be.

Szotar

Az Internettel kapcsolatos témak targyaldsa soran felmeriilé szakkifejezések
rovid magyarazatai. Ez inkabb adatbazis-szolgaltatds, semmint rovat, azonban
oldalakként is elérhetének kell lennie. A teljes kiadvany hasznalhatja:
szakkifejezések (ha a sz6vegben nincsenek megmagyarazva) linkként ide
vezetnek.

Terjedelem: Otsoros magyarazatok, illetve linkek b&vebb (akar angol) site-
okhoz, valamint a tavoktat6 szolgaltatashoz.

Frissités: Folyamatos.

Specidlis design-kévetelmények: Puritan, gyorsan letolt6dd oldalak, egyszeri
navigacio.

6.2.2.3. Az Odon cim(i, kdozépiskolasoknak sz6l6 magazin koncepcidja

Altalanos ismertetés

A magazin a kovetkezd egységekbdl épiil fel:

* hirek, amelyeket a hirk6zpont gyart - itt rovattematikusan helyezkednek
el

* vezet6 anyagok, amelyeknek egy szerkesztdje van, kiilon csapata nincs, a
cikkeket a rovatok gyartjak

* rovatok, sajat csapattal és szerkeszt6vel

* szolgaltatasok

A hireket a hirkozpont gyartja, ezek esetenként a cimlapon is megjelennek, de a
magazinon beliili elhelyezésiikrdl és felhasznalasukrol a magazin szerkeszt6sége
dont. A vezet6 anyagokat egy szerkesztd felligyeli, aki a magazin kiilonb6z6
rovatainak ujsagiroival készitteti el a sztorikat. A szerkeszt6 otleteket ad,
felligyeli a munka menetét és ellendrzi a mindséget: 6 a felelés azért a heti
atlagosan két nagy sztoriért (egy nap az aktualis tévésztarral, zenész-portré
interjuval, kabitoszer-osszeallitas, hogy rendezziink jé bulit, miért nem érti meg



senki a tizenéveseket?) amelyek a magazin cimlapjan szerepelnek és nagyobb,
mint a lapban szerepld mas anyagok. Ez a rész témafiliggetlen, a szerkeszt6 a
kozépiskolas korosztaly érdekl6désére szamot tart6 teriiletek mindegyikébdl
valogat.

A rovatok ezzel szemben tematikusan szervezédnek. Mindenképpen sziikség
van

* zZenei
e Internet-oktatd és

e divat-szabadidé rovatra.

Zenei rovat

A zenei rovatban négy miifaj jelenik meg: hirek (ezt a hirkézpont adja), cikkek,
sztorik (sajat készités), interjuk (szintén sajat készités) és Real Audio-ban, online
hallgathaté Gjdonsagok. Heti kétszeri frissités sziikséges, kivéve a hireknél, ahol
a frissités allandé. Lehet&ség van konny(izenei lexikon készitésére, online
lemezrendelésre, koncertjegyrendelésre. Az oldalak kapcsolédnak a Névérték
magazinhoz, ahol a lemezkritikak talalhatéak. Allandé kénnytizenei
beszélget6forum fenntartasa is indokolt.

Terjedelem: néhany sortdél az 6t-hat képernydig.
Frissités: hetente egyszer, de inkabb kétszer.
Archivum: teljes korf, kereshet6.

Perszonalizdcio: miifajokra és el6adokra specializalt; egy-egy szerepld
kivalaszthat9, akir6l soha semmit nem akar hallani a felhasznalé.

Design: a legkorszer{ibb, szines, sok képes, multimédias.

Internet-oktato rovat

Az Internet-oktaté rovatra azért van mindenképpen sziikség, mert a kiadvany
igy jarulhat a hozza legkozvetlenebbiil sajat piacdnak kialakitasdhoz, és a
kialakul6 piac el6zetes alakitdsahoz. Konnyi elérni, hogy a magazint az
iskolakban segédanyagként hasznaljak, mivel a kozépiskolakban az Internet mint
tananyag fog szerepelni. Az Internet hatékony hasznalatanak triikkjei, HTML-
szerkesztés, Web-esztétika, URL-cimgytijtemények a magazin f6 témai. Ha
valéban sikertil elérni, hogy az oktatasban segédanyagként funkcionaljon, akkor
a magazinon keresztiil vizsgaztatni, hazi feladatot adni is lehetne. Ez
kapcsolddna a tdvoktatasi szolgaltatashoz is. Specidlis szolgaltatasként egy
nemcsak az Internetre vonatkozo6 tanulmanyi tanacsad6 e-mail szolgaltatas
indithaté, mely egyfajta online sigdszolgaltatasként is milikodhetne, ha eléggé
elterjed a kozépiskoldkban a géphasznalat.



Terjedelem: f6leg egy-masfél képernyds anyagok, ami hosszabb, annak
interaktivnak kell lennie (pl. HTML-szerkeszt6 gyakorlofeladvany); ritkan de
indokolt esetben hosszabb is lehet.

Frissités: kis anyagok két-harom naponta, nagyobb anyagok hetente.
Archivum: Targyszavas, kereshetd.

Perszonalizdcio: nincs.

Design: attekinthetd, szajbaragos.

Divat és szabadido rovat

A divat és szabadid6 rovat ugyanabban a strukturaban dolgozna, mint a zenei. A
kozépiskolasoknak innen kell megtudnia, mi a mend, ez a rovat diktalja, hogy mi
a hip. Helyek, fejek, ruha, kaja, miisorok, filmek, hogyan 6ltézhetiink ugy, hogy ne
irjon be az ellen6rzénkbe az igazgat6-helyettes, de mégis csodasan nézziink ki,
hogyan lehet olcs6bdl funkynak lenni stb. Fontos, hogy kézépiskolasok is
kozremiikodjenek a létrehozasban, mint beszalliték és otletgazdak, igy egyben
kontrollcsoportként is miikédhetnek. Szolgaltatasként kapcsolédik hozza
szorakozas-adatbazis, a miisoradatbazis, a Névérték magazin és a VirtuAllam
(1asd a szolgaltatasoknal).

Terjedelem: néhany sorto6l az 6t képernydig.

Frissités: két-harom naponta Kis anyagok, hetente vezet6 sztorik.

Archivum: érdekesség szerint.

Perszonalizdcio: fiu/lany.

Design: a leghipebb, legmendbb, kicsit extravagans.

(Az indulast kovetéen lehetséges elinditani egy Nosztalgia-magazint a
magazinon beliil, melynek alapgondolata az id6utazas: Internet-djsag harminc
évvel ezel6tt, az akkori kozépiskolasoknak. Korabeli, (els6sorban angol és

amerikai) lapok anyagat atvéve-atdolgozva, plussz sajat anyagokkal is
késziilhetne.)

Szolgaltatasok

Interaktiv szappanopera

Az egyik legfontosabb szolgaltatas. Semmiképpen sem csak szoveg! Fotok, a
szerepl6k arccal is azonosithatok kell, hogy legyenek, egy-egy fontos vagy vicces
mondat, parbeszéd meg is szélalhat, képregény-effektusok. Az el6z6 harom rész
egy kattintassal, ikonként elérhetd. A szolgaltatashoz alland6 beszélget6forum
tartozik és a VirtuAllam-szolgaltatasssal is feltétleniil 6sszekotendo: a
szerepl6knek sajat homepage-et készithetiink, lehet a szomszédjuknak lenni,
latogatni 6ket.



Terjedelem: epizodonként egy-két képernyd + képek.
Frissités: heti harom folytatas.
Archivum: teljes kori, az utolsé két hét epizddjai az oldalrdl elérhetdek.

Design: sok kép, grafikai elem, vicces shockwave gesztusok, képregény-
megoldasok.

Sajat szappanoperank parodiaja

Nem sokkal a szappanopera beinduldsa utdn megalkotnank sajat
szappanoperank parddiajat is, ami konnyen egyik legnépszeriibb
szolgaltatasunkka valhat. Kicsit igénytelenebbiil kell kinéznie, hogy sikeres
legyen, igy valhat ugyanis igazi, az eredetitdl szervezetileg fliggetlennek tetszd
parddiava..

Tandacsadas (szexudlis, pszicholdgiai, mitesszeriigyi)

Elegendd a heti periodicitas, FAQ (Frequently Asked Questions) rovat,
archivalasra nincs sziikség, beszélgetoférum jarul hozza. Egyes tipustémakhoz
ikonok jarulhatnak, a valaszol6 lehet egy Kkis, fantazianévvel ellatott
idegenvezetd-figura.

Terjedelem és frissités: a felhasznal6i aktivitastol fligg.

Archivum: érdekesség szerint, FAQ-rendszerben.

Design: egyszert, célszer.

Interaktiv tarskeresd

Az aprohirdetés mintdjara kereshet6 rovat, tarskeresés, levelezépartner-keresés,
online jatékpartner keresés, focicsapat-toborzas stb. A frissités folyamatos.
Kapcsolodik a VirtuAllam szolgaltatashoz is. Az apréhirdetés adatbazisanak
része.

Terjedelem: felhasznaloi aktivitastol fligg, a hirdetések blanketta-rendszerben
szlletnek, igy dlland6 méretiiek.

Frissités: allando, egyébként a felhasznaloi aktivitastol fiigg.
Archivum: nem Kkell.
Design: nincs.

Perszonalizdcio: teljes korii, ugyanaz a blanketta-rendszer, mint a feladasnal.

Webkamera

E szolgaltatas keretében egy-két kamerat tennénk le forgalmas helyeken -
kozépiskolakban, kdztereken, szérakozéhelyeken stb. -, ahonnan percenként



frissitett képek érkeznének. Nagy népszeriliségre tehetne szert. Egyes embereket
(Csaszar E16d6t, Marika nénit, Brad Pittet) is kovethetné a kamera olykor, ez
lehetne alkalmanként a vezet6 anyag, ha a vonatkoz6 személy aktualis hirrel
kotheto.

Terjedelem: értelemszert.

Frissités: alkalomszerti.

Archivum: csak kiilonleges esetben Kell.

Design: értelemszerti.

Perszonalizdcio: kéri/nem Kkéri.

Beszélgetoforumok

Ezekrdl mar nagyrészt irtunk az egyes rovatok jarulékos szolgaltatasaként. Az
allandé témaju beszélget6forumok (zene, pattands, szappanopera, a porosz
tipusu iskolak, szerelem és szex) mellett alkalmi, feature-sztorik témajahoz
kotott forumok is kellenek. Minden féorumbdl 1étezik moderalt és moderalatlan
valtozat, a moderalatlanba valé bejutas korhoz kotott. Jarulhatnak hozza online
shopping szolgaltatasok (krémek, lemez, videokazetta, ruha stb.).

Onmegvalésitas

Ez a kozépiskoldsoknak nagyon fontos és az Internet-oktat6 rovathoz is
kapcsolddik. A kiadvanyban minden héten megjelenik egy didk vagy kozosség
homepage-e, a bejutas verseny eredménye, a régieket archivaljuk. Ez jé
gyakorlas a HTML-szerkesztési feladatokra, gerjeszti a shareware konyvtar
(Letolcsér) iranti érdeklédést, kapcsolodo teriilet lehet még a VirtuAllam is.

Terjedelem: egy Web-oldal, az alkotéktél fligg.

Frissités: hetente.

Design: nem rajtunk mulik, de bizonyos szint ala nem mehet.
Archivum: igen.

Perszonalizdcio: kéri/nem Kéri.

6.2.2.4. A Flitter cimii szorakoztato magazin koncepcidja

A statisztikdk szerint az Internet-hasznalék legszivesebben a szérakoztatd,
szines tartalmat keresik a hal6zaton - ezt erdsiti egyébként az is, hogy nincs ez
masképpen a papirmédiak piacan sem, hiszen csak a legnépszeriibb napilapok
példanyszama el6zi meg a szines, altalanos jellegli magazinokét. A Flitter
magazin tehat a szoérakoztatas legnépszeriibb - és legkisebb raforditassal
feldolgozhaté - témaival foglalkozik. Ennél a magazinnal képzelhetd el a legtobb
franchise-tipusu egyiittmiikodés: egy-egy részteriiletnek tobbnyire megvannak a



maguk amatdér rajongoéi, vagy olyan Ujsagszerkesztéségek, akik nem birva a
papirarak és terjesztés koltségeivel az Internetre menekiiltek (pl. Filmkulttra,
Palimpszeszt stb.). Egy-egy mar létez6 kiadvany beemelhetd a struktiraba,
megfelel6 felszereléssel vagy egyéb lehet6ségekkel ,szponzoralhatd” s igy
idekothetd. Itt képzelhetd el leginkdbb az is, hogy szinvonalasabb,népszeri
papirajsagokkal (N&k Lapja) kothet6 egytlittmiikodési megallapodas (hiszen ezek
még tobbnyire nem taldlhatéak meg a Weben): mi elkészitjlik termékiik online
valtozatat, s ezért az kiadvanyunk logéja alatt jelenik meg.

Alaprovatok
Hirek, pletykak

Hirek a szérakoztatas vilagabol. A perszonalizacional hasznalhaté témafelosztas:
* sztarok (sztorik, idézetek)
* Hollywood (a filmipar hirei)
* konnylizene (Ujdonsagok)
* tudomany konnyen (érdekes ismeretterjesztés: felfedezések, (irhajézas,
kozlekedés, orvostudomany stb.)
Terjedelem: Par sortdl egy képernydig.
Frissités: Folyamatos.

Archivum: Szofisztikaltan kereshetd hirkozpont.

Specidlis design-kévetelmények: Fontos hirek a cimlapon is megjelennek.

Helyettes riporter

Beszamoldk, (é16) tuddsitasok, el6zetesek els6sorban a filmhez és
kénnytlizenéhez kapcsol6d6 eseményekrdl (filmfesztivalok, koncertek,
dijatadasok, kiallitasok, majalis, tlintetés.).

Terjedelem: Maximum 2-3 képernyd.

Frissités: Események fliggvénye, minimum heti 1 anyag.

Archivum: Elmult honap irasai az oldalrdl, régebbiek miifaj és targyszo szerint
kereshet6 archivumban érhetéek el.

Specidlis design-kévetelmények: Elénk, ,hip” design.

Kapcsolédo szolgadltatdsok: online jegyrendelés.



Tovabbi rovatok

65535 szin

Szines, rovid irasok, (mozgd)képriportok a legkiilonb6z6bb témakban (pl.
érdekes-kiilonc emberek, auték, parajelenségek, biinligyek, utazas). A kialakuld
tematikanak megfelel6en alrovatokra bonthaté.

Terjedelem: Maximum 1-2 képernyd.

Frissités: Heti 2-3 iras.

Archivum: lasd ,Helyettes riporter”.

Delta

Ismeretterjeszt6 irasok a tudomdany és kutatas konnyen emészthetd
eredményeirdl - 4j AIDS-gyogyszertdl a régészeti felfedezésekig.

Terjedelem: Maximum 1-2 képernyd.
Frissités: Heti 2 iras.

Archivum: lasd ,Helyettes riporter”. Az archivum tudomanyagak szerint is
rendezett.

Razds Szappan

Halo6zati szappanopera - eleinte sajat szerkesztésben, késébb az olvasok kozott
kiirt, dijazott palyazat keretében. A formatum lehet képregény vagy fotonovella.

Terjedelem: Minden ,snitt” egy kép.

Frissités: Minden héten 0j rész, naponta 2-3 ,snittel” béviil a képregények
mintajara.
Archivum: Minden rész par mondatos leirassal elérhet6 a ,korabbi részek”

oldalrél.

Specidlis design-kévetelmények: Bevonando6 a magyar képregény-szcéna.
Kiilonos figyelmet igényel az elfogadhat6 sebességii letoltés.

Kapcsolodo szolgaltatdsok: Moderalt beszélget6forum.

6.2.2.5. A Stadion cimii sportmagazin koncepcidja

Mint a tobbi magazin, a Stadion is rovatok és szolgaltatasok egyiittmi{ikodésén
alapszik. A koncepcié szerint a magazin harom nagy egységre oszlik, igy mint

* futball
* olimpiai sportagak
» fura sportok, tomegsport,



és ezekhez kapcsolddnak majd az egyes szolgaltatasok.

A futballrovat és az olimpiai sportagakkal foglalkozo6 rovat belsé strukturaja
hasonlé: mindkett6 épit a hirk6zpont altal gyartott hirekre, eredményekre és
mindkett6 tartalmaz kiemelt eseményekrol sz616 6nall6 tuddsitasokat is.
Mindkettore jellemzének kell lennie a j6 értelemben vett, érzékeny és izléses
bulvarjegyeknek, fontos részét fogjak képezni az egy-egy személyre koncentralo
anyagok, a sztarolas, az apro, de szérakoztaté informacidk, torténetek
felkutatasa, amelyekt6l hemzseg a sportkozélet.

Futball

A futball rovatnak sziiksége van a teljes korfi, csapatokra és jatékosokra
lebonthato, j6l kereshet6 adatbazisra, legalabb Eur6pabdl, de inkabb az egész
vilagbol. Ilyenek offline mar 1éteznek, ezeket meg lehet vasarolni, vagy
egylittmiikodési szerz6dést lehet kotni valakivel. Egy futballjaték-szoftvergyarto
céggel szerz6dést kell szerz6dést kotni, mert a futball rovat egy kapcsol6dé
szolgaltatasa az Alomcsapat-Rémalomcsapat erre épiil: barki 6sszeallithat egy
tetszOleges virtudlis csapatot, amellyel online jatszhat, vagy akar le is toltheti
sajat csapatat. A perszonalizaciés lehet6ség a rovatnal azt jelenti, hogy mindenki
megjelolheti a kedvenc csapatat és jatékosat, a réluk sz6l6 hireket pedig a
cimlapra kapja. A rovathoz allando, beszélget6férum és mailing list-szolgaltatas
tarsul, az egyéb kapcsol6do szolgaltatdsokat, amelyek a tobbi rovathoz is
tartoznak, kiilon fejtjiik ki.

Terjedelem: egy-két sortol az 6t-hat képernydig, miifajtol és érdekességtol
fliggben.

Frissités: kis anyagok hetente két-haromszor, nagy anyagok hetente egyszer.
Archivum: a legtobb anyagnal Kkell, j6l kereshetd.
Design: korszer(, Kicsit csicsas.

Perszonalizdcio: kedvenc csapat illetve jatékos.

Olimpiai sportagak

Az olimpiai sportdgak rovatanak a mar emlitetteken kiviil jellemzdje a stlyozas:
nyilvanval6an nem minden sportag érdekli egyforman a felhasznal6kat. A
népszerd sportagakrol (vizilabda, dszas, kézilabda, vivas stb.) gyakran kell irni, a
kevésbé el6térben levokrdl viszont csak idénkénti attekintést adunk (feltéve
persze, hogy a sportadgakra lebonthaté perszonalizacié soran nem dertl ki, hogy
varatlanul sok ember érdekl6dik példaul a 16vészet kisobii sportpuska dga irant.
Kiilon beszélget6forum kapcsolédik a rovathoz.

Terjedelem és frissités: mint fent.

Archivum: kell, sportagak szerint kereshetd.



Design: Kicsit konzervativabb, szép, kiegyensulyozott.

Perszonalizdcio: sportagak szerint.

Furcsa sportok

A furcsa sportok-szabadiddsport rovat két f6 iranyra oszthato. A furcsa sportok
(bunjee jumping, snowboard, szérf, motorcsénak, Forma-1, csuszékorong,
baseball) témakorében els6sorban szérakoztat6-magazin jelleggel kell
feldolgozni a témakat, mig a szabadidésportok (si, tollaslabda, kispalyas foci,
hégoly6, amdba) esetében a szolgaltato jellegnek kell domindlnia. Ehhez
kapcsolddhat az aprohirdetés rovat sifelszerelés-rovata, illetve az online utazasi
iroda szolgdltatas (siutak, Forma-1-jegyarusitas, stb.). A frissités heti
rendszerességl, a design itt a legszabadosabb, legszinesebb. A perszonalizaci6
sportagankénti. A jarulékos szolgaltatasok: beszélget6forum, esemény-
el6rejelzé.

Terjedelem: rovidebb anyagok, mint a tébbi rovatban
Frissités: hetente, kivéve a szolgaltato jellegii anyagokat, ahol eseményfiiggd.
Design: Oriilt.
Archivum: érdekesség szerint.
A magazin 6nallé életet é16 szolgaltatasai a
» grafika
* visszaszamlalas
* jatékok, rejtvények

e &l6 kozvetités

Grafikai rovat

A grafikai rovat két elembdl all:

* sportesemények dontd pillanatainak grafikus megjelenitése.
* asportsajto szépszamu, legendas képzavarainak grafikus feldolgozasa.

Terjedelem: egy-két képkocka
Frissités: donté pillanatok eseményfiiggéen, képzavarok hetente.

Archivum: kell.

Visszaszamlalas

A Visszaszamldlds rovat nagy sportesemények el6tt, alkalmanként indulna be,
minden nap Gjabb informaciékat nytjtva a varhaté eseményrol. Az olimpidk, a
futball vilag- és Eurépa-bajnoksagok biztosan ilyenek lesznek, de felhasznal6i
kérésre barmilyen esemény elé lehet ilyet késziteni (Usz6 vilagbajnoksag, BEK-



dontd, Kormend-Szolnok férfi kosarlabda dontd). Archivalasra nincs sziikség, a
perszonalizaci6 a rovat valasztasara vagy nem valasztasara korlatozodik. A nagy,
hosszan tarté eseményekre alkalmanként egyébként is kiilon rovatokat kell majd
létrehozni, alkalmi szolgaltatasokkal (beszélget6f6rum).

Minden jellemzdje alkalomszerii és eseményfiiggo.

Jatékok-rejtvények

A jatékok, rejtvények rovatban egyes sportagak alapjairoél kell irni,
szabalykonyvekbd], jatékvezetd tankonyvekbdl vett feladvanyokat kell kézolni.
[tt lesz a sakkrovat is, sok feladvannyal. Ehhez jarul a nagy sportmiisor-
el6rejelzd, tippjatékokkal, az egyes, valamelyik tévécsatorna altal kézvetitett
sporteseményekhez kapcsol6dé alkalmi, egyidejii vitaférumokkal és fogadasi
lehetdségekkel, illetve a totétanacsado szolgaltatas is.

Terjedelem: kis anyagok.
Frissités: hetente.

Design: puritan.

Archivum: érdekesség szerint.

A nagyobb sporteseményekre alkalmanként real audio kozvetitéseket javaslunk,
amelynek szakérté kommentarral, meghivott szakért6kkel j6 esélyei vannak a
népszeriiségre, hiszen a magyar tarsadalmat kevés dolog bosszantja annyira,
mint a sportkozvetitések, sportriporterek szinvonala.

A magazinhoz kapcsoldd6 szolgaltatas a virtudlis varos is: ide be kell
koltoztetnlink még aktiv és egykori legendas sportolékat egyarant, elkészitve az
6 homepage-eiket, és torekedniink kell arra, hogy minél tobb sportklub
hompage-ét is elkészithessiik/elhelyezhessiik.

6.2.2.6. A Névérték cimii kritikai magazin koncepcidja

A kritikai magazin egységes szerkezet(i, konnyen hasznalhaté kiadvany, mely a
szerkeszt&ség altal felallitott tartalmi és etikai szabalyok figyelembevételével
megbizhatd, egyenletes szinvonalon nyujt eligazitast a fehasznalék szamara.

A magazin szorosan egyiittmiikédik a kiadvany mas, rokon teriileteivel és
szolgaltatasaival, els6sorban a , lista” szolgaltatasokkal.

A magazin minden témakorben egységesen egy-két flekkes, tomor, kozérthetden,
ismertdvel és alapadatokkal (pl. ar) kiegészitett irdsokat tartalmaz.

A magazin nyitéoldalan a rovatok legfrissebb anyagainak témadja, valamint az
archivum kereséjének ablaka lathato.



A rovatok design-ja egységes, megkiilonboztetésiik egy-két elem valtoztatasaval
(pl. szin) érhetd el. Minden egyes iras tartalmaz egy rovid leirast a kritika
targyarol, egy képet a konyvrol, lemezrdl, egylittesrol, stb., tovabba egy olyan
linkgytijteményt, mely szorosan hozzatartozik a kritika targyahoz. igy példaul az
Evita cim filmrdél sz616 kritika végén a film zenéjét tartalmazé CD-hez és a
szinhazi el6adashoz vezetd linkek talalhatdak.

A Névértékben recenzalt miivek, produktumok ko6zos jellemzdje, hogy a magyar
fogyaszté szamara elérhetdek.

A névérték minden rovatahoz Toplista (akar tobb is) tartozik.

A magazin anyagai kett6-négy hét utan szerzo, cim és mas szempontok szerint
kereshetd archivumba keriilnek.

Perszonalizaci6: Az egyes alrovatok aktualitasai valaszthat6ak a perszonalizacids
mentben.

A Névérték rovatai

Konyv

Alrovatok:

Fiction: Magyar, kulfoldi.

Non fiction: Tarsadalomtudomany, Tudomany-technika, Eletméd.
Periodicitds: Naponta kett6-négy Uj recenzio.

Koénnylizene

Alrovatok:
Pop, Rock, Etno, Acid, Jazz
Periodicitds: Naponta két-harom Uj recenzid.

Komolyzene

Alrovatok:
Klasszikus, Opera, Régi zene.

Periodicitds: Naponta egy recenzio.

Film

Periodicitds: A heti filmbemutatok szerint (heti harom 6t + ugyanennyi
miivészmozis bemutatd).



Szinhaz

Periodicitds: A szinhazi bemutatok szerint (heti egy).

Kiallitas

Periodicitds: bemutatdk szerint: heti egy-ketto.

Etterem, bar stb.

Periodicitds: Heti egy recenzio.

Web-oldalak

Periodicitds: Heti htisz-negyven tj recenzié. Atlagos terjedelmiik jéval rovidebb,
mint a tobbi rovatnal (fél flekk). Id6vel az archivum kategéridkba rendezheté.

6.3. Az interaktivitas szintjei
6.3.1. Ujsagszerii interakcié

Toplistak

A kiadvany szamos pontjan (Névérték, Matrix, TiniTiikor stb.) szavazhatnak az
olvasoék slagerlistakra, melyeket akar sajat cimlapjukra is kérhetnek.

Irjon szakérténknek!

A kozérdekldésre is szamot tart6 szakkérdéseket nyilvanosan valaszolja meg a
tertlilet szakértbje (példak: HTML-iras, szexuadlis tandcsadas kozépiskolas
kordaknak).

Kildjon egy illusztraciot!

Kénnyedebb hangvétell irdsokhoz az olvaso6 készithet illusztraciot - elvégre
sokan szeretnek képmanipulalassal jatszadozni -, a legjobb megjelenhet, a
helyezettek kiilon oldalon megtekinthet6ek. A legaktivabb, legtehetségesebb
bekiild6k behivhatéak a kiadvany csapataba.

Jatékok

A papirujsagokbol ismert PR-totéktol az elektronikus szerencsejatékokig, a
Jtippelje meg”-tipusu sportfogadastél a kozosen kitolthetd keresztrejtvényig
sokféle nyereményjaték képzelhetd el a kiadvany szerkezetébe illesztve: az
online jaték valosziniileg sokkal tobb jatékost vonz, mint hagyomanyos
médidkban talalhat6 rokonai, hiszen itt a legkényelmesebb (és legolcsébb) a
valaszadas modja (e-mail).

Aprohirdetés

Az utébbi hénapokban a World Wide Web legmeredekebb litemben
népszerlisodé szolgaltatasa, hiszen az online apréhirdetés adatbazisba, tehat a
papirvaltozatnal 1ényegesen hasznalhatébb, jobban kereshetd és sziirhetd
struktiraba van szervezve. Lehet4séget kell biztositani arra is, hogy a



felhasznal6 az aprohirdetések 6t érdekld részeit-témait bevonja a
perszonalizaciéba - az dltala megadott témaban, keres6szavakkal és limitekkel
(pl. ar) megsziirt hirdetések kertilhessenek a cimlapjara, hirlevelébe vagy a push-
szolgaltatasba.

Online felmérések

Szocioldgiai, statisztikai vagy piackutatassal kapcsolatos felmérések legolcs6bb
modja lehet (ahol a nem reprezentativ minta is megfeleld, illetve ahol az
Internet-hasznalék alkotjak a mintat) a kiadvanyban koézzétett kérd6iv. Az az
olvasé akkor nézheti meg az eredményt, ha kitolti (vagy mar korabban
kitoltotte) a kérdodivet. Indokolt esetben maganszemély is készithet ilyet, s ez
esetben az ingyenesen keriil kozzétételre - indokolt eset példaul, ha
bizonyithatéan iskolai feladathoz kothet6 a felmérés.

6.3.2. K6zosségi interakciok

Beszélgetoforumok, levelezési listak, élo interjuk

A kiadvany szamos témajahoz, akar konkrét cikkéhez is kothet6 moderalt (tehat
a kiadvany szerkesztdje altal szlirt, valogatott) vagy moderalatlan
beszélget6forum, ahol az olvasék az adott témaval kapcsolatos véleménytiket,
megjegyzéseiket tehetik kozzé, illetve keveredhetnek vitaba egymassal. A
modszer az IRC-t6l (real-time beszélgetés, mint egy irott telekonferencia;) a
beérkez6 vélemények WWW-oldalon valé kézzétételén at a levelezési listakig
terjedhet.

Ennek egy specidlis formaja az é16 interju: az el6re meghirdetett id6pontban az
interjualany a szerkesztdségben valaszol az online beérkez6 vagy korabban
bekiildott kérdésekre.

Bovitheto adatbazisok

Az olvas6kozosség létrehozhat olyan adatbazisokat, melyeknek csupan kereteit
(a kezel6szoftvert) adja a kiadvany, a tartalmat az olvasok teszik bele. Ilyen lehet
a kedvenc éttermek adatbazisa, szérakozohelyek belépdjegy-arai — dltalaban
minden olyan kozérdekl6désre szamot tarté adatbazis, amit sokkal egyszeriibb
sok ember kozremiikodésével 6sszegylijteni.

Ennek specidlis valtozata a directory-szolgaltatas (Ugrédeszka) azon része,
melyet a felhasznal6k maguk bévitenek, sajat homepage-eik regisztralasa révén.

Az olvasok altal szerkesztett tartalmak

Ahol lehetséges, érdemes becsatornazni a felhasznalék onkifejezési vagyat,
kreativitasat a tartalomel6allitasba. Ilyen teriilet lehet példaul az online
szappanopera, amit a kiadvany készitdi inditanak el, majd palyazati alapon
hétrdél hétre egy vagy tobb olvasé oOtletei alapjan folytatnak. Az otletek akar
beszélget6forumon is megsziilethetnek.



Virtualis kolénia - VirtuAllam

A magyar GeoCities. Magyarazat helyett alljon itt par mondat a GeoCities
kezdélapjarol: "A GeoCities egy olyan vallalat, mely gazdag és dinamikus
tartalommal kivanja ellatni ligyfeleit és latogato6it. Eme stratégia alapkove az
onlapok (personal homepages) szamara biztositott ingyenes hely barkinek, aki
rendelkezik Internet-hozzaféréssel, s az 6nlapok 34 tematikus kézosségbe
szervezése."

Ez a szolgaltatas tehat ingyenes helyet biztosit tigyfelei 6nlapjai szamara, ha azok
besorolhatok a 34 téma (pl. kornyezetvédelem, sport, miivészetek, egyetem,
gyerekek, csalad stb.) valamelyike ala - ezzel kézzelfoghatéan képviseli az
Internettel kapcsolatban annyiszor hangoztatott kozhelyet, miszerint annak
egyéni felhasznaldi tartalomfogyasztobdl tartalomszolgaltatékka valhatnak.

A VirtuAllam ennél egy fokkal tobbet igér: egyrészt ingyen ad helyet és
szervezett nyilvanossagot a felhasznalék (nem iizleti) 6nlapjainak (érdemes
megfontolni, mit jelenthet ez a Matav goodwilljének), masrészt (a szérakoztatva
oktatds jegyében) itt taldlhatdék virtudlis személyiségek onlapjai: torténelmiink
szereploi (pl. Istvan kirdly vagy Jézsef Attila 6nlapja), kitalalt, emblematikus
figurak (pl. Tenkes kapitanya) vagy a kiadvany kredlta szappanoperak szereploi.

A VirtuAllam az ingyenes szolgaltatason tul plusz lehet6ségeket kinalhat
el6fizet6i rendszerben, szintén a GeoCities mintajara, kiilonos tekintettel a sajat
hirszolgaltatasra (a VirtuAllam keresémotorja kinyomozza azokat a legtijabb
informacidkat, melyeket a felhasznal6 dnlapjan k6z6lni szeretne, s melyeket
tematikus bontdassal, illetve keres6szavakkal megadott).

6.3.3. Uzleti interakciok

Online vasarlas

A korabbi részekben mar ismertetett lehet6ségekkel élni is kell: minél tobb hazai
keresked6t kell rabirni az online kereskedés megkezdésére. Els6sorban a mar
miikodo Internetes vasarlasi lehet6ségeket kell megszerezni (CD-, konyv-,
videdkazetta, szamitastechnikai termékek vasarlasa), de targyaldsokat kell
kezdeni divatkereskedokkel, gyorsételek hazhozszallitéival. A szolgaltatas a Mall
mintajara kiallitéhelyet (web-teriilet ill. link) biztosit az arusoknak, tovabba
lehet6séget a Mall push- és hirszolgaltatasaban valé megjelenésre, online
megrendelés és hazhozszallitas igénybevételére. Felmertl egy sajat "aruhaz"
megalapitasanak lehetosége is, ahol els6sorban az Internet hasznalatahoz
szlikséges arukat lehetne vasarolni: Matav access-t, szakkonyveket, szoftvereket,
modemeket, hangkartyakat stb. A sajat &ruhazat az online shopping legtijabb
divatja szerint kell berendezni: 3D kezeldi feltilet (virtualis mall), elektronikus
pénz hasznalatanak lehetdségével felruhazni, s meg kell prébalni ugyanezen
formai kovetelményeknek megfeleltetni a kiilso cégeket is.



Elofizetheto, illetve nem ingyenes szolgaltatasok

A tartalomszolgaltatas szuperstruktirajaban tobb olyan szolgaltatas is szerepel,
melyek egésze vagy egyes részei csak elofizetéssel érhetok el. llyenek példaul a
tavoktatasban szerepl6 nyelvoktatas vagy szoftverkezel6i oktatas, iizleti célu
adatbazisok haszndlata, online jatékkozosségekben valo6 részvétel stb. Az ilyen
tipusu szolgaltatasoknal rugalmas lehetdséget kell biztositani elektronikus
fizetési eszk6zok hasznalatara (hitelkartya, elektronikus pénz, utanvét).

MATAvVNnet felhasznaléi tamogatas

A MatavNet el6fizetoinek a tartalomszolgaltatas keretein beliil kellene biztositani
a felhasznal6i tAmogatast: interaktiv tigyfélszolgalat, FAQ (Frequently Asked
Questions) lista, interaktiv lehetdségek a megrendelt szolgaltatas
paramétereinek megvaltoztatasara, az access-csomaggal adott szoftverekkel
kapcsolatos kérdések megvalaszolasa, illetve az ezek hasznalatdhoz szilikséges
interaktiv sugék biztositasa.

6.4. A kiadvany cimlapra kérheto szolgaltatasai

* Magyar varosok iddjarasa és iddjaras-elorejelzés

* BUX-index, valutaarfolyamok

* Hal6Méter — milyen mértékben leterhelt a vilaghal6?

* Kedvenc oldalaim a Weben - tetszbleges URL-ek

* A mai nap adatai (pontos id6k itthon és kiilfoldi varosokban, névnap,
holdfazis)

* Horoszkép

* Aproéhirdetések

* Friss sporteredmények

* Toplistak

* Hangos hirek

* Keres6motor - a keresdszolgaltatas leegyszer(sitett kezelési elemei

* A nap raklapija, vicce, fotoja, idézete

6.5. A szuperstruktura szolgaltatasai
6.5.1. Alapszolgaltatasok

Kantor (keresomotor)

Szinte megkeriilhetetlen, hogy a tartalomszolgaltatashoz sajat keresémotor is
tartozzon. Kiilénodsen igaz ez, ha figyelembe vessziik, hogy jelenleg egyetlen ilyen
szolgaltatas érhet6 el magyar nyelven (Heureka), amely azonban kevéssé
felhasznalébarat és nagyon rossz talalati pontossaggal dolgozik. Eppen a
Heureka tapasztalataibdl kiindulva val6szintinek latszik, hogy a sajat szoftver
fejlesztése rossz Ut - sokkal jobb eredmény érheto el egy egytlittmiikédési
szerzddéssel, amelyben egy nagy keres6émotor biztositja az egész technoléogiat, a
Matav pedig a magyar nyelv{, s a designhoz igazod¢ feliiletet. Ha ez elérhets,
meg kell dllapodni a magyar halézati tartalom fokozott feldolgozasardl is.



A felhasznaléi feliiletrdl: kertilni kell az AltaVista-tipust, ,matematikust igényl6”
keresési szempont-megadasi rendszert, ahol az egyes keresészavakat Boolean-
operatorokkal (AND, OR, NOT, NEAR) kell kotni, a kifejezéseket idézbjelek kozé
kell zarni. Ezzel szemben a hasznalhaté modellt a HotBot adja: a keresési kérést
értelmes emberi nyelven lehet megadni (pl.: Keresd a {Weben | Magyar hadlén}
az alabbi {szavakat | szavak valamelyikét | kifejezést | képet | hangot |
személyt)} tartalmazé dokumentumot. A taldlatok kéziil sorold elére azokat,
melyek tartalmazzdk az aldbbi {szavakat | szavak valamelyikét} is.)

Tul azon, hogy a keresdmotor kotelez6 szolgaltatas, komoly reklambevételt is
hozhat (tudjuk, hogy jelenleg az ilyen tipusu szolgaltatasok hozzak a legnagyobb
hirdetési bevételt), rdadasul fenntartasa szinte semmilyen eréforrast nem
igényel.

Ugrdédeszka (directory)

A directory vagy masik népszerii neviikon webindex szolgaltatdsok a hal6zati
tartalom tematikus struktdrakba szervezését biztositjak, legnagyobb nemzetkozi
példai a Yahoo!, az Excite és az InfoSeek, Magyarorszagon pedig a HuDir, a Mi-
Hol a miifaj legnagyobb képviseldi. A magyar szolgaltatasok azonban lathatéan
kis raforditassal késziilt megoldasok, tartalmuk esetleges, semmiképpen sem
nevezhetd atfogénak. Az is kitlinik, hogy el6bb késziilt a kategériarendszer, s
csak utdlag kerestetett hozza a tartalom, ami szamos iires és legalabb annyi tul
altalanos témakort eredményez.

A Matavnak, ha a magyar nyelvi tartalom ,f6lotti” jelenlétre palyazik, okvetlentil
fel kell vallalnia a magyar Halé teljeskor és jol hasznalhaté feltérképezését.
Csupan human eréforras kérdése, milyen alapos és up-to-date szolgaltatast
sikeriil nytjtani - az idealist kozelit6, de redlis befektetést igényld szolgaltatas
ismérvei a kovetkezok lehetnek: a teljes magyar halézati tartalom megjelenése, a
besorolt weboldalak havonkénti ellendrzése a Iétezés szempontjabol (az
indexben ne legyen megsziint oldal), és egy editor’s choice-tipusu ajanlat a
legjobb 5%-rd6l, melynek tartalma és egyéb paraméterei havonta ellenérzésre és
leirasra kertilnek.

Lehet&séget kell biztositani a felhasznaloi regisztracidra, ahol a felhasznalé maga
sorolja be 6nlapjat a struktiraba - ezeket ellendrizni kell bekertilés el6tt (nem
tartalmaz-e alkotmanysért6 anyagot, illetve a helyes kategéridkba kertilt-e), de
ennek sziikségességét minimalizalni kell a megfelel6 kategériarendszer
kialakitasaval.

Az ugrodeszkanak kereshetdnek kell lennie (a keresémotortdl fliggetlentil),
tovabba nem csupan weblapokat, de képeket és hanganyagokat is tartalmazhat.

Showszoro (tartalomszordas-push)

E tanulmanyban tébbszor foglalkoztunk mar a push-technolégidk jellemzdivel,
alkalmazasanak szilikségszeriiségével, itt tehat alljon csupan annyi, hogy az

alkalmazandé technolégia kivalasztasa attdl fiigg, milyen elemekbdl all majd a
tartalomszolgaltatds, s a dontés ismeretében alapos piacfelmérés, a lehetséges



termékek jellemzdinek gondos 6sszevetése kell megel6zze a megfeleld szoftver
kivalasztasat, ez ugyanis stratégiai pontja lehet a Matav tartalomszolgaltatasi
tevékenységének. Egyszer(ibb push szolgaltatdsok tobb szolgaltatasnal (online
kereskedelem, hirlevél) is megjelenhetnek, &m a Showszo6ré ennél tébbre
vallakozik. A magyar nyelvii tartalomszolgaltatokkal specidlis szerz6désekkel
keretei k6zott egylittmiikodve minél tobb, magyarorszagi ,csatorna sugarzasat”
nyujtana. A felhasznalé igényei szerint valasztana ki a napi-, heti- és havilapok,
egyéb kiadvanyok koziil azokat, melyeknek hireire, ijdonsagaira kivancsi, s a
szolgaltatas a kivalasztott informacidkat egyenesen otthoni szamitégépére
kozvetiti. A szolgaltatas design-ja a valasztott push technoldgiatol fligg.

Maszk (névtelen szorfolést biztosito szolgaltatas) és VédéHalo
(tartalomszlirés)

Piaci dontés kérdése ezen szolgaltatadsok megvaldsitasa, hiszen tartalmat nem
hordoznak, kiilondsebb reklambevételre sem szamithatnak és 1ényegilikbdl
adédodan ingyenesnek kell lenniiik. Rendkiviil sokat lendithetnek ugyanakkor a
teljes tartalomszolgaltatas irdnti bizalmon, pozitiv megitélésen, tovabba egyszeri
befektetést igényelnek (proxy-szerver, szoftver). A Maszk szolgaltatas azon
felhasznaloknak sz6l, akik kényesek hal6zati jelenlétiikkel kapcsolatos személyes
adatbiztonsagukra (azaz titokban kivanjak tartani, merre barangolnak a weben),
a VédbéHdlé pedig azoknak fontos, akik el kivanjak kertilni az ket (vagy
gyermekeiket) irritalé tartalmakat.

LetOlcsér (shareware programkoényvtar)

A Madtrix magazinnal leirt szolgaltatds 6nmagaban, a magazin nélkiil is fontos és
életképes, hiszen jelenleg nincs ilyen, a magyar shareware-ekre koncentral6
szolgaltatas, pedig kozismert a hazai programozéi kapacitas. Minden bizonnyal
temérdek hasznos program sziiletik magyar nyelven is, ezek azonban semmilyen
szervezett formaban nem hozzaférhet6k. A Letdlcsér természetesen nem csupan
magyar szoftvereket tartalmazna, de megkiilonboztetett figyelmet szentelne a
hazai fejlesztéseknek. Itt lenne megvaldsithaté az Olcsé Szoftver Mozgalom is:
meggy6z0désiink, hogy jelentésen csokkenthet6 lenne a kalézszoftverek
magyarorszagi hasznalatanak ardnya, ha egyszertiibb, alapfeladatokat ellaté
programok sziiletnének (szoveg-, tdblazat- kép- és kiadvanyszerkesztok,
allomanykezel 6k, otthoni felhasznalast célz6 segédprogramok stb.), melyeknek a
Matav itt biztositana széles nyilvanossagot és reklamot, s melyek parezer
forintért megvehet6k lennének. A szerzéknek szerzddést kell kotni a Matavval,
melyben vallaljak a megfelelést bizonyos szabalyoknak (termékfelelsség,
dokumentaltsag, a sharewarenél szokdsos support sth.), illetve elismerik a Matav
értékesitéshez vald jogat és (szerény) részesedését a forgalombdl, s ezért
teljeskord, profi kereskedelmi képviseletet kap alkotasuk.

6.5.2. Jatékkal kapcsolatos szolgaltatasok

Online jaték szerver és taldlkozépont

Az online jaték egyike azoknak a tipusu szolgaltatasoknak, amelyek a
leglatvanyosabban jelképezik az Internet utépisztikus imidzsét - ezek nem mast,



mint az offline szamitégépes jatékok olyan valtozatat jelentik, melyeket a jatékos
nem a szamitégép ellen, hanem egy masik hal6zati ponton 1év6é emberi ellenféllel
(vagy ellenfelekkel) jatszik. A MATAV tartalomszolgaltatasi feliiletén
mindenképpen szilikség van ra, mar csak azért is, mert a mostani tizenévesek
komolyan veendd része nétt fel szamitogépes jatékok, de legaldbbis egy
kezdetleges valtozatuk, az tgynevezett ,kvarcjatékok” blivoletében, igy
fogékonyak lehetnek egy ilyen szolgaltatasra.

A MATAV szerepe annyi az online jatékszogaltatasban, hogy megteremtse a
lehetdséget az egyes jatékosok kozotti 6sszekapcsolddasra (ez a gyakorlatban
un. jatékszerverek lizemeltetését jelenti), tovabba hogy interaktiv férumot
biztositson a jatékosoknak (jatékkozosségek hiroldalai, bajnoksagok szervezése,
jatékpartner-keresés, hirdet6tablak) - ezzel egyben odavonzza 6ket sajat
tartalomszolgaltatasi feliiletére is. Mar mai is élvezhet6 mindségben lehet online
jatszani, s nagyon hamar elharulnak az utolsé technikai akadalyok is az el6l, hogy
a szamitégépes jatékok kivétel nélkiil élvezhetdk legyenek a halézaton keresztiil
is.

MUD, MOO

A MUD (Multi User Dimension) és a MOO (MUD Object Oriented) interaktiv
virtualis vildgok: az el6bbi széveges moédon (mint egy, az adott vilagrél szélé,
valds idejli szappanopera), az utébbi grafikusan, harom dimenzioés terekben
képezi le ezeket. A jatékosok sajat identitast talalnak ki maguknak, s bizonyos
szabalyokat betartva részt vesznek a virtudlis vilag életében: jarkalnak,
beszélgetésbe elegyednek egymassal, harcolnak egymas ellen. Technikai
megvalositasat tekintve a MUD egy beszélget6férum: amit begépelek, minden
jatékos képerny6jén megjelenik, a MOO pedig ennek harom dimenzios képi
elemekkel (VRML) kiegészitett valtozata. A jaték az Internetes kommunikacié és
a virtualis kozosségek alakitasanak egyik legtanulsagosabb és legizgalmasabb
formdja, nem véletleniil olyan népszeri.

6.5.3. Adatbazisok

Aprohirdetés

Részletes leirdsa e fejezet kordbbi részében talalhaté.

Programmagazin

Pillanatnyilag nem all rendelkezésre olyan online kulturalis programmagazin,
mely értelmes modon, a szamitastechnika lehetéségeit kihasznalva miikodne.
Ehhez nem kellene mas, mint egy hasznalhatéra megirt szoftver, és egy
megallapodas valamelyik programmagazinnal (javaslatunk szerint a Pesti Esttel)
annak halézati képviseletérdl. Igaz, mind a Pesti Est, mind a Pesti M{isor
rendelkezik online valtozattal, ezek azonban nem (sokkal) tobbek a papirkiadas
adattomegénél. Az olyan, egyébként egyszerlien megvaldsithat6 szolgaltatasok,
mint példaul a mozim{sor sziirt és rendezett lekérdezhet6sége (pl. hol jatszanak
Budapest belvarosaban este nyolc utani kezdéssel olyan filmet, amiben jatszik
Sandra Bullock), nem igényelnek semmilyen komoly befektetést, csupan egy



szoftvert és egy szed6t, aki hetente egyszer rogziti az adatokat (s akit egyébként
biztosithat a mlisormagazin is).

Iranyitoszamok jegyzéke, térképek, telefonkonyvek, mértékegységek
atvaltasa, valutaarfolyamok

Szamos tovabbi kdzhasznl adatbazis és alkalmazas is elképzelhetd, az itt
felsoroltak kozos jellemzdje az, hogy részben offline ingyen elérhetdk, részben
egyszerl megallapodasokkal megszerezhet6 adatokat tartalmaznak, s
adatbazisba szervezésiik nem igényel kiilonosebb szakértelmet vagy befektetést.
Amennyiben sikertl kialakitani egy olyan adatkezelési koncepcidt, mely az ilyen
egyszer(, hasonlé mddszerekkel kereshetd, rendezhet6 adatok kezelésére
szolgdl, s elkésziil egy altalanos célu szoftver is ennek megvalésitasara, rengeteg
hasznos adatbazis allithato el6 és hozhat6 az offline valtozatnal jobban
hasznalhaté formara.

6.6. Modszertan - a kezeloi feliilet

A HCME-kommunikacié Uj kérdéseket vetett fel az ergonomikus kezel6i feltliletek
terén, melyekre még nem alakultak ki szabvanyos vagy k6zmegegyezéssel
megtalalt valaszok - néhany alapvetd szabalyt azonban mar ma is
kimondhatunk:

HTML-oldalak tervezésénél elsérendii szabdly a let6ltési id6 figyelembe vétele:
egyrészt az oldalak nem lehetnek tul nagyok, masrészt ugy kell az oldalakat
szervezni, hogy szinte azonnal képernyoére kertiljon valamilyen értékes
informacid, s az oldal hatralev6 részének letoltését ne varakozas, hanem olvasas,
szemlélédés kisérje. Ugyaneme szabaly szellemében - amennyiben ezt az
alkalmazott technika lehet6vé teszi - Un. interlaced képeket kell alkalmazni,
melyek el6szor gyenge felbontasban, de teljes méretben téltédnek le, s majd csak
ezutan finomodik a felbontas.

Torekedni kell a keresett informacidohoz vezets Gt leroviditésére, a ,minél
kevesebb kattintds” elvének betartasara, hiszen minden kattintas egy Gjabb oldal
letoltését, azaz Gjabb varakozast eredményez. Ez f6ként az informacié megfeleld
struktirakba szervezésével érhet6 el, masrészt azzal, ha a teljes termék
hatékorében (de csak azon beliil) mlik6dé keres6funkcié mindenhonnan azonnal
elérhetd, s nem csupdn teljes keresésre, de az adott pontnal a struktiraban
,1ejjebb” vagy azzal egy szinten elhelyezked6 tartalomban valé keresésre is
hasznalhaté. (Megfontoland6 egy ilyen eszkoz elhelyezése a mindig jelen levd
fémeniiben.)

Torekedni kell a zsufolt, attekinthetetlen vagy nehezen befogadhat6 struktiraba
szervezett oldalak elkertilésére, az un. ,karacsonyfa-effektus” (az oldalban
rendszertelentil elszort apré érdekességek, funkciotlan grafikak vagy animaciok)
kivédésére.

A papirmédiaknal egy oldal (mint alapegység) szabott méret(i, mig a HTML-oldal
csupdan szélességében korlatozott, magassaga tetszdleges lehet. Ez felvet néhany
sajatos figyelembe veendd pontot:



* afontos dolgokat ugy kell elhelyezni, hogy azok a kép gorgetése nélkiil, a
let6ltés utan azonnal az olvaso elé keriiljenek (ilyen példaul a papirmédia
cikkeinél a cikk végére keriil6 szerzénév, melynek itt legfeliil kell
szerepelnie).

* azoldalak aljan mindig kell legyen az oldal tetejére mutat6 ugrépont.

* nem szerencsés, ha az oldal tul hosszu - pontosabban ha tul sok vagy tul
sokféle anyagot tartalmaz. Ez a nehézkes letolthet6ségen tul azt is
eredményezheti, hogy az olvasé szdmara nem egyértelmi az oldal
funkcidja.

Szamos olyan divat iitotte fel a fejét a HTML-oldalak tervezése soran, melyek az
Uj technikdkra alapoznak (pl. animalt GIF abrak, hattérzenék). Ezek
alkalmazanddak, de kizarélag akkor, ha funkciét teljesitenek - rendkiviil zavaré
lehet egy hattérzene olyan oldalon, amit egy kiadvanyon beliil gyakran
felkerestlink (pl. egy cimlapon), hiszen az minden alkalommal megszdlal.

Az oldalak tervezésénél fel kell késziilni a kiilonb6z6 felbontasi monitorokra:
ami a 800 x 600 képpont felbontasu képerny6n éppen elfér, az a 640 x 480-as
monitorrol kilég - az oldalszerkezeteket gy kell kialakitani, hogy egységes
latvanyt nyujtsanak, akarhonnan nézziik azokat.

6.7. A megvaldsitas szintjei

Mint azt mar e fejezet elején emlitettiik, a fentebb leirt kiadvanystruktira egy
ideadlis piaci kornyezetet és az olvasasi szokasok atalakulasat feltételezo terv, igy
jelentos emberi er6forrasigénye miatt csak egy robbanasszert piaci boviilés
esetén képzelhet6 el azonnali megvalésitasa. Hangsulyozzuk, hogy ez a valtozat -
ez a tartalommennyiség és ez a mindség - felelne meg az Internet-médiaval
szemben tamasztott kovetelményeknek (széles és jelentosen kiillonb6zo olvasoi
csoportok érdekl6désének egyidejii kielégitése - "mindenkinek sajat djsag"), és
fejlettebb Internet- és sajtokultiraju orszagokban ez volna az egyetlen
javasolhaté valtozat - ezekben az orszagokban azonban a korabbi fejezetekben
vazoltak miatt nincs szilikség arra, hogy a tartalomszolgaltaté maga dllitsa el6 a
széles meritésli minOségi tartalmat, hiszen az mar rendelkezésre all.

Magyarorszagon jelenleg nem ez a helyzet, sem a min6ségi tartalom, sem a nagy
piaci felvevokészség nem all rendelkezésre — egyenlore -, bar mindkettd
kialakulaséra realis esély van. Eppen ezért tgy véljiik, tobb 1épcsoben, a piac
fejlddésével azonos litemben és valtozasaira megfeleloen reagalva (sziiletik
mindségi tartalom: becsatornazni - nem sziiletik: 1étrehozni) kell elérni az idealis
tartalmi szintet. Ezeknek a 1épcs6fokoknak

* 0Osszhangba kell hozni a koltségeket a tervezhet6 bevételekkel (azaz
mindig a piac méretéhez kell igazitani a szolgaltatott tartalmat, s igy a
fenntartasi koltséget is),

* Kkoncentralva arra, hogy a l1étez6 piac elvarasai a tartalomszolgaltatassal
szemben mindig a leheto legnagyobb lefedettség feldl legyenek kielégitve



(azaz a piac 0sszetételéhez kell igazitani a tartalom elemeit s az azok
ko6zotti hangsulyokat),

s mindig biztositva azt is, hogy a MATAV megbrizze vezeto helyét a hazai
tartalomszolgaltatas terén (azaz mindig egy — apro - 1épéssel a 1étezé piac
igényei el6tt kell jarni).

Ennek szellemében harom megvalésitasi szintet kiillénboztetiink meg, melyek
kozll stratégiai szamitasokra tdmaszkodva valaszthat6 ki az idealis indulasi
szint.

1. szint: minimalis valtozat

Lényeges szempont, hogy a MATAV tartalomszolgaltatasa mar induldsakor is
megkertilhetetlen, szélesen hasznalhat6 termék benyomasat keltse, ugyanakkor
alkalmazkodjon az indulas pillanatara prognosztizalt piac (a jelenlegi, illetve a
hamarosan belépd, még a vilaghalot preferald, de mar a magyar nyelvi
szolgaltatasokra vagyo felhasznal6k) igényeihez. Ezeknek a kévetelményeknek
egy széleskor( szolgaltatdscsomag (a korabbi részekben leirt szolgaltatasok,
szuperstrukturalis elemek teljes kore - keresd, directory, VirtuAllam,
adatbazisok, online shopping és jaték) felel meg; viszonylag kis human eréforras-
igénnyel megvalositott, egy csomagban prezentalt professzionalis szolgaltatasok.

A szolgaltatasok 6nmagukban azonban nem adnak tartalmi egységet, a kohéziot
szoveges tartalomnak kell megteremtenie, mégha az minimalis is - ez teremti
meg azt az érzetet, hogy a termék nem csupan hasznos, de érdekes is.

A szbéveges tartalom ebben a verzidban ugy van tervezve, hogy minddssze 6t
képzett 01jsagiré el6 tudja allitani, s mégis minden nap valtozzon, frissiiljon:
alapja napi egy, a cimlapon megjelend révid cikk (,,a nap témaja”), mely az adott
nap legérdekesebb eseményét-gondolatat dolgozza fel, azon témak
valamelyikében, melyeket az e fejezet kordbbi részében leirt magazinok
hataroznak meg. Szintén a cimlaprol elérhet6 az elmult hat nap hasonl6 irdsa
(rovid bevezet6 és link formajaban).

Tovabbi szoveges tartalom a szintén a cimlapon megjelend bels6 hirek - par
soros ,értesitések” a szolgaltatasok jdonsagairol avagy 4j szolgaltatasok
megjelenésérol.

Végiil késziilhetnek még olyan anyagok, melyek kevés kiils6s szerz6
igénybevételével sziilethetnek, s megélnek koréjiik szervezett magazinok nélkiil
is: recenziok, naploszerl véleményirasok ,neves” vagy nevessé tett szerzék
tollabol.

Fontos, hogy mar ez a valtozat is tartalmazzon perszonalizacids lehet6ségeket:
értelemszeriien a tematikus alapon miikodé személyre szabasra itt nincs
lehetdség, de a miiszaki és izlés szerinti perszonalizacio, illetve a cimlapra



kérhet6 szolgaltatasok (pl. id6jaras, BUX-index stb.) személyre szabhat6saga mar
elérhetd - ez egyrészt felhasznaldbarat kiils6t kélcsonoz a terméknek, masrészt
jol mérhet6vé teszi, mennyire népszerd, illetve mennyire hasznalhaté ez a
lehetdség.

A push-szolgdltatas elinditasa is szlikséges, am sajat hirek egyenlére nem lévén a
push-szolgaltatasoknal egyébként megszokott jracsomagolas technikajat kell
alkalmazni: megallapodasokat kell kotni offline tartalmat készitékkel (pl.
Népszabadsag, Blikk, Autépiac, Vilaggazdasag stb.) arrdl, hogy ha van online
valtozatuk, ahhoz vezetjiik el a felhasznalét, ha nincs, elkészitjliik vagy csupan
kedvcsinalé, promocios jellegii hireket (,mit olvashat ma a Blikkben”) juttatunk
el az olvasékhoz.

A minimalis megvalésitasi szint 6nmagaban is életképes, de a piac fejlédése
hamar kikényszeritheti az egy 1éptékkel nagyobb mennyiségii sajat tartalom
el6allitasat, erre tehat fel kell késziilni. Ezért szlikségesnek tartjuk tiz-tizenot
fiatal palyakezdd 0jsagiré (szerény 6sztondijjal tdimogatott) képzését és
alkalmazasat: ezek a , didkok” a gyakorlaton keresztiil tanulndk meg az online
tartalomkészités mesterségét, az ot vezetd Ujsagirét segitve a napi apro irasok
elkészitésében, valamint a szolgaltatasok kreativ tartalmainak (pl. VirtuAllam
hirlevele, online jaték hirdetétablaja) el6allitdsaban. Alkalmazasuk rendkiviil
olcsé, raadasul tul azon, hogy hasznos tevékenységet végeznek, alapjat
képezhetik egy kés6ébb megalakul6 tartalomgyar vezet6 szerzdi-szerkeszt6i
csapatanak.

2. szint: kozepes valtozat

A minimalis megvalésitasi szint kielégiti a minél szélesebb szolgaltatasi
spektrum elvét - a kdzepes valtozat ezen feliil a minél szélesebb tematikus
spektrum elvének is meg kivan felelni. Ez a valtozat olyan piaccal szamol, ahol
mar nem elhanyagolhat6 méret(i a nyitott, de az Internet irdnt nem mint
technoldgia, hanem mint média irant érdekl6d6 felhasznaléi kor.

A széles tematikus kiszolgalas alapja a teljes hirszolgaltatas (kb. 25 f6s hirgyar) -
ez lehet6vé teszi a perszonalizacid kiterjesztését tematikus szintre is, tovabba j
mindségi szintre emeli a szolgaltatast: a hasznalhatésagot az olvashatésaggal
egésziti ki.

A hirszolgaltatast (mely egyébként a push-szolgaltatasban is mint hangsulyos,
sajat csatorna jelenik meg) egy magazin egésziti ki, melynek rovatai tematikusan
megfeleltethet6k a teljes valtozatban 6nallé6 magazinokként vazolt részeknek, de
nincsenek tovabb szekciondlva, s joval ritkdbb periodicitassal dolgoznak - heti
harom-hat anyagot allitanak el6. A magazinnak nem kell minden, a teljes
valtozatbdl kovetkez6 rovatot maradéktalanul megvalésitania (példaul a
politika-gazdasag rovat megmaradhat hir-szinten). Az ekként vazolt magazint



huisz-huszonot belsés szerkeszt6-0jsagiré (ezek vezetdi a minimalis valtozat
Ujsagirdéi és didkjai) kevés kiils6s bevonasaval meg tudja valdsitani.

3. szint: teljes valtozat

A teljes valtozat tal a minimalis valtozat nyujtotta széles szolgaltatasi
spektrumon és a kdzepes valtozat altal megvalésitott széles tematikus
spektrumon széles feldolgozottsagi szintet, azaz stilusvalasztékot is ad. Ez a
valtozat nem mas, mint az 5. és 6. fejezetben korvonalazott interaktiv
szolgaltatasok, hirszolgaltatas és magazinok 6sszessége. F6allasu szerkesztoi-
Ujsagiréi csapata koriilbeliil szaz f6bol all.

kkok
A tovabbi fejezetekben ehhez a harom megvaldsitasi szinthez igazodunk, azaz

bemutatjuk, az egyes szintekkel milyen marketingstratégia, szervezeti felépités,
eroforras- és koltségigény jarul.



7. A marketing elvei

7.1. A kiadvany helye a piacon

A kiadvany célja, hogy a hivatalos indulastél szamitott harom hénapon beliil
piacvezetd szerepre tegyen szert a magyar nyelvii online tartalomszolgaltok
k6zo6tt mind a napi talalatok, mind a hirdetési bevételek tekintetében. A
tovabbiakban - meghatarozott litemezés szerint - el kell érnie, hogy image-e az
aktualis és potencialis WWW-felhasznal6k szamara azonnal felismerhetd és
rokonszenves legyen, neve a magyarorszagi koztudatban szorosan
0sszekapcsolodjék az ,Internet” és a ,,World Wide Web” kifejezésekkel, a magyar
WWW-felhasznalék szamara a szorfolés elsédleges kiindulépontjava valjon, s
gazdasagilag is 6nnfenntartd, majd jovedelmez6 legyen. A kiadvany és a
MATAVnet marketingjét 6ssze kell hangolni.

7.1.1. A piac felmérése

A magyar Internet-piac kezdetleges allapota miatt jelenleg még igen kevés
megbizhaté adat all rendelkezésre a (potencialis) kozonség szamarol,
preferenciairdl, az Interneten jelenlévo, vagy oda tarté gazdasagi és fogyasztoi
potenciadl, illetve reklam mennyiségérdl. Mind a kiadvany pontos piaci
poziconalashoz, mind a késébbi marketingmunkahoz elengedhetetlen a piac
valtozasainak folyamatos nyomon kovetése és elemzése. Ez a kovetkezoket
jelenti:

* A madr Internet-csatlakozdassal biré felhasznalék fogyasztoi szokdsainak és
elvarasainak folyamatos nyomon kévetése az ineraktiv szolgaltatasokon
at érkez0 visszajelzések és folyamatosan frissitett online
kozvéleménykutatasok segitségével

* A koOzonség és a piac boviilésének elérejelzése kozvéleménykutatasok
felhasznalasaval. Ezek a felmérések ma is folynak, és els6sorban a
szamitastechnikai cikkek, hal6zati elérés megszerzésének szandékat és az
Internet ismertségét vizsgaljak.

* Az Internetirant érdekl6dé hirdet6k igényeinek felmérése

Kiilon kiemelendd, hogy a kiadvany megvaldsitasanak elsé 1épéseként a
tanulmdanyban foglaltakra mint hipotézisekre tdmaszkodva olyan alapos
piacfelmérést kell késziteni, melynek alapjan a végleges megvalo6sithatosagi
tanulmany és az ahhoz kapcsol6dé marketingterv elkészithetd. A tanulmanyban
vazolt koncepciokat minden esetben a piaci igények szerint kell pontositani.

7.1.2. A piac generalasa

A kiadvany piaci célja és a magyarorszagi Internetes szolgaltatasok fejlettségébdl
kovetekez6en a marketingmunka kiemelt teriilete kell legyen az Internet iranti
érdekl6dés felkeltése. A potencialis fogyasztok szamadra vilagossa kell tenni, hogy
a halézaton valé jelenlét sziikségszeriliség, mely el6l nem lehet kitérni, s minél
el6bb 1épnek ra az Internetre, annal hamarabb tériil meg a befektetésiik. A



piacserkentd marketingmunkanak harom szinten kell kommunikalni a
fogyasztokkal:

* azlzleti befektetdk (az Internet szerepe az infromaciok megszerzésében,
a marketingmunkaban, az iizleti kommunikaciéban)

* amaganfelhasznalék (az Internet szerepe a tajékozodasban, a
kommunikaciéban, a szérakozasban)

* rekldmozdék (az Internet specidlis adottsagai a rétegpiacok elérésében, az
interaktiv reklam adottsagai, az Internet kozonség specidlis értékei)

7.1.3. Célcsoportok, kiemelt célcsoportok

A kiadvany piaci pozicionalasakor két parhuzamos kovetelménynek kell eleget
tenni:

* amar meglevd piac minél teljesebb lefedése,
* apiac novekedésének stimuladlasa és a boviilés soran keletkezd piaci
szegmensek minél teljesebb lefedése.

Mivel a magyar piac jelenleg Kicsi, természetesen a masodik cél megvalositasaval
tehetd gazdasagilag nyereségessé a kiadvany, mégsem jelenthetjiik ki, hogy
ennek prioritast kell élveznie, hiszen a masodik cél megvaldsitdsanak egyik
alapja éppen az els6 megvaldsulasa.

Ebbdl kévetkezben a kiadvany célkozonsége a magyarul beszél6 WWW-
felhasznalok teljes kore, a kiadvany marketingjének célcsoportja pedig rajtuk
kiviil a varhatoan WWW-felhasznal6kka valok teljes kore. A magyar WWW-
felhasznalék szocioldgiai jellemzdinek varhato alakuldsa révid- és kozéptavon az
alabbi csoportok kiemelését teszi indokoltta:

* business-orientalt felhasznalék (lizletemberek, vallalkozdk, kozép- és
nagyvallalati vezet6k),

* azinformacio6- és médiaipar professzionadlis felhasznalé6i
(szamitastechnikai és telekommunikaciés szakemberek, Gjsagirok)

* azegyetemi és akadémiai szférahoz tartozoé felhasznalok,

* az Internettel és a WWW-vel most ismerkedd kozépiskolas korosztaly,

* amegfelel6 vasarléerével rendelkezd, ,polgari” kozéposztaly.

Jelenleg az Internet-hasznalék kozott tobbségben vannak azok, akik vallalati,
intézményi keretek k6zott rendelkeznek a hozzaférés lehet6ségével, az
elkovetkez6 évek soran azonban fokozatosan meghatarozéva valik az otthoni
felhasznalék szama. Egy iizleti sikerre torekvé WWW-kiadvany elemi érdeke,
hogy az Internetet mar hasznal6k és még nem hasznalék szamara egyarant
megkeriilhetetlenné tegye magat. A sajat tartalomszolgaltatas fokozatos
bevezetése litemezésének tiikroznie kell a k6zonség meghatarozo és fizetéképes
csoportjainak alakulasat.



7.1.4. A kiadvany és mas online publikacidk viszonya a piacon

Mivel a kiadvany egyértelmiien piacvezet6 szerepre, a magyar nyelvii WWW
domindans halézati pontjanak szerepére tor, a tisztan kereskedelmi cély,
végletesen specializalt vagy valamilyen iranyban erdsen radikalis tartalmakat
hordozokat leszamitva szinte minden egyéb magyar Web-kiadvany potencialis
szovetségesnek szamit. Kiilon vizsgdland6 a mar bejaratott népszerii és/vagy
mindségileg magasan az atlag folé emelked6 kiadvanyok esetében az
egylittmiikodés és/vagy felvasarlas lehet6sége. A kisebb szolgaltatok esetében a
kiadvanyok tobbségét azonban, mint rimutattunk, részben a tartalmi-formai
igénytelenség, részben a szellemi/anyagi forrashiany jellemzi, ezért a
versenyben val6 megel6zésiik nem jelenthet nehézséget.

Az aldbbiakban réviden kitériink a legfontosabb magyar nyelvi
tartalomszolgaltatokkal lehetséges kapcsolatokra.

Budapest Online/Pesti Est

Bevalt, bejaratott szolgaltatas, javasoljuk, hogy a kiadvany el6készitése soran a
MATAYV vegye fel a kapcsolatot tulajdonosaival; a kiadvanyba valé teljes vagy
részleges integralasa az induldskor azonnal biztositand, hogy a kiadvany a Web-
felhasznalok érdekl6désének kdzéppontjaba keriiljon. A vallakozas
informaciéink tékehiannyal kiizd. Els6sorban a vele szerzédésben allé
tartalomszallitékkal (igy a Pesti Est programmagazinnal) érdemes
egylttmiikodést kialakitani.

HVG Online

Napi hirszolgalat, HVG-archivum, a nyomtatott 4jsag anyagai, a bovitett valtozat
indulasa 6ta még nincsen adatunk a talalatok szamarol. Elegans és j6 mindségii
szolgaltatas, nyilvanvaléva teszi, hogy a HVG-nek komoly tervei vannak az online
- els@sorban az iizleti érdeklédésii felhasznaléknak szant - tartalomszolgaltatas
terén, a sikeres megvalésitashoz adottak a feltételek is (t6ke, archivum,
tapasztalat, szakmai min8ség, bejaratott image). Erdemes targyalasokat kezdeni
valamilyen egyiittmiikodésrol az online szintéren.

INteRNeTTo

Az INteRNeTTo torténelmi jelentésége tagadhatatlan, de tartalmaban és
szolgaltatasaiban népszerlisége — mely részben abbdl kovetkezik, hogy sokaig
alig volt versenytarsa - ellenére sem sikertilt kitérnie kezdeti korlatai
(belterjesség, attekinthetetlen design, zavaros image) koziil. A komoly
versenytarsak megjelenésével az INteRNeTTo jelent6sége csokkenni fog,
alternativ kiadvany lesz bel6le, hacsak kiadéja, a multinacionalis IDG meg nem
valtoztatja koncepcidjat és jelentds befektetés utan at nem alakitja.
Egylittmiikodést egyel6re nem javaslunk.

Netropolisz

A Rolitron Rt. kiadvanya nemrég jelentés megujulason ment keresztiil. A
magazin latvanyosabb lett, a magyar tartalomszolgaltaték kézott rikasdgszamba



mend multimédias, animalt designnal jelenik meg. (A latvany mogott egyeldre
nincs tartalom, igy nem tudni, a szolgaltatds minésége milyen lesz.) A Rolitron
els6sorban hirdetési céllal késziti a kiadvanyt, ezért az egytlittmi{ikodés nem
latszik indokoltnak.

kkx

A kiadvany ShowSzo6ré szolgaltatasa lehet6séget teremthet arra, hogy a
tartalomszolgaltatas kiilonb6zé résztveviivel a push media szintjén miikodjiink
egylitt: akar mas online, akar hagyomanyos médiumok bekeriilhetnek a
csatornak kozé.

7.2. A marketingstratégia elemei

A kiadvany image-ében a kovetkez6 elemeket kell kiemelni:

* akinalt szolgaltatasok sokrétlisége, az informaciék hatalmas mennyisége,
egyuttal konny( kezelhet6sége, a felhasznalébarat interface, a
rendszerezé/orientaldé szerep a WWW tartalmai kozott; kiilon
hangsulyozni kell a differencialtsagot, specializaltsagot,
perszonalizaltsagot és a felhasznal6k magas szintl kiszolgalasat;

* azInternet és a WWW jelent6sége a tarsadalom és az egyén jovéje
szempontjabol; ezen a ponton épiteni lehet és kell is a kozvélemény
pozitiv elvarasaira az Intenettel kapcsolatban, a média altal eddig is
sugallt kép pozitiv elemeire, az MKM Internet-programjara és mas, allami
kezdeményezésekre; hangsulyozni kell a Matav szerepét az onine kultira
és oktatas elterjesztésében;

* kommunikalni kell az Internet hasznalat gazdasagilag racionalis jellegét
az egyes felhasznal6i csoportok szamara: az egyszeri befektetés és a
megnovekedett telefonszamla hosszabb tdvon megtériil a megtakaritott
idében, a marketinghatékonysag névekedésében, a szérakozasban,
informaciémennyiségben. Ossze lehet példaul hasonlitani az tjsag és
kabeltévéarakat a szolgaltatas araval, vagy egy taxiat koltségét par 6ra
Internet-haszndlatéval.

* hangsulyozni kell a csaladi felhaszndalas lehet&ségeit és el6nyeit a
szorakoztatd, oktatd, ismeretterjeszt6 és szolgaltato tartalmak
parhuzamos kihaszndhatésagaval téve azt vonzéva.

* ki kell emelni a kiadvany kézosségteremtd és identitasteremtd
lehetdségeit. Vilagos, atélhet6 példakon, offline médiakban kommunikalt
torténeteken keresztiil kell népszer(siteni a beszélget6férumok, a
perszonalizdlhatésag, a virtudlis dllam és mas kozosségek csak az
Interneten elérhetd elényeit.

Kiilon eréfeszitést igényel a a kiadvany és a MATAVnet marketingjének
0sszehangolasa: a két szolgaltatas egymast reklamozza, az egymas iranti
érdekl6dést, igényt Kkelti fel mind a hagyomanyos médidban, mind az Interneten
valé megjelenéskor (lasd még: 4. fejezet). Az egyiittesen hirdetett szolgaltatas
erdsiti a kiadvany kommunikalni kivant jellegének, a domindns piaci szereplének



a képét. Véleményiink szerint az lizleti tervek kialakitasakor, a bevételek
tervezésekor a két szolgaltatast egyiittesen kell figyelembe venni.

7.2.1. Jelenlét hagyomanyos médiumokban

A kiadvany megjelenését jelentds reklamkampannyal kell bevezetni (orszagos
televizidk, 6ridasplakatok, kereskedelmi radiok, orszagos és megyei napilapok,
magazinok), megismertetni a nevet, designt és image-t, nagy kezdeti érdekl6dést
generalni. Ezzel parhuzamosan a k6zonség els6dlegesen megcélzott
csoportjainak (a kozépiskolasok, az lizleti szféra, az értelmiség) eléréséhez kiilon
marketingtervet kell késziteni.

A hagyomanyos médiumokban val6 folyamatos jelenlétet a bevezeté kampany
befejezése utan is biztositani kell: részben fenntart6 reklam (akciok), részben a
kiadvany altal 1étrehozott hirérték formajaban. El kell érni, hogy a hagyomanyos
média részben elért eredményei, részben az altala szallitott sztorik, részben a
hagyomdanyos médidban szokatlan és megvaldsithatatlan akciok miatt akkor is
foglalkozzon a kiadvannyal, ha ezért nem fizetik meg. A kiadvany szovetségi
politikdja, mas médiumokkal val6 folyamatos egylittm{ikddése is hozzajarul
ahhoz, hogy a ,szovetséges” médiumok rendszeresen foglalkozzanak vele.

A médiajelenlétnek harmas célt kell elérnie:

* akiadvany image-ének megismertetése, szolgaltatasainak tudatositasa,
népszerisitése a WWW-felhasznalék kérében,

* akiadvany népszeriisitése a hamarosan WWW-felhasznal6va valok
korében,

e aMATAV Internet-szolgaltatasanak népszer{isitése, image-ének
0sszekapcsolasa a kiadvannyal.

7.2.2. Jelenlét az Interneten

Sziikség van az Interneten val6 reklamozasra is (bannerek): ezt példazza, hogy
az internetes keres6 és mas alapszolgaltatasok egyuttal az Internet legnagyobb
hirdet6i kozé is tartoznak szerte a vildgon. Mivel jelenleg sok magyar felhasznalé
barangol idegen nyelvii oldalakon, hasznal idegen nyelvii keres6ket, tigy nagy,
nemzetkozi forgalmat bonyolité oldalakon is meg kell vizsgalni a hirdetés
lehetdségét.

A kiadvanynak nemcsak hasznot htiznia, de hasznalnia is kell az Internetes
interaktiv reklam és marketing eszkozeit. A kiadvany felhasznalasanak
folyamatos nyomon kovetésével, kiilonféle e-mail szolgaltatasok, kérdéivek
segitségével aktivan kell kommunikalni mind a mar ideszokott k6zonséggel,
mind a megnyerni kivant csoportokkal. Minél személyesebb, minél
kommunikativabb viszonyt sikertiil kialakitani, annal tartésabb lesz a
felhasznalok kotédése a szolgaltatashoz.

Eréfeszitéseket kell tenni annak érdekében, hogy a MATAV-nak a tudatos és
rutinos Internet-felhasznaldk jelentds részének korében jelenleg rendkiviil rossz
percepciojat a kiadvany marketingjével pozitiv iranyba valtoztassuk meg. Ennek



érdekében a kiadvanynak nem erészakosnak, hanem hatarozottnak, a min6ség
és az orszag irant elkotelezettnek és minden tekintetben professzionalisnak kell
mutatkoznia. A marketing része ez a folyamatos feedback-kérést és a valaszok
figyelembevételét jelenti: a kiadvanyon beliil kiilon csoport foglakozik a
perszonalizacio, a hallgato6i valaszok és valasztasok folyamatos monitorozasaval:
azt a benyomast kell kelteni, hogy a kiadvany val6ban egyenként odafigyel
minden felhasznaléjara, legyen az kiprébalt Unix-profi vagy Exploreres kezdé.

Meg kell talalni a médjat, hogy az Internettel Gjonnan megismerkedd felhasznaloi
korosztalyok és tarsadalmi rétegek szamara a kiadvany legyen a WWW-n
megismert els6 tartalom. A legkézenfekvébb lehetéség: a MATAVnet Internet-
szolgaltatasaval egylitt forgalmazott bongészékon a kiadvany nyitélapjat kell
beallitani default homepage-ként. Mivel azonban a Microsoft altal forgalmazott
rendszerek eleve tartalmaznak bongészét, meg kell vizsgalni a céggel valéd
egylittmiikodés lehetdségét. A Netscape-nek még nincsen sajat magyar nyelvi
homepage-e, veliik is targyalni kell annak esetleges k6z6s megvalsitasarol.

7.2.3. A marketing egyéb formai

A marketing egyéb formai k6zott els6sorban az ismeretterjesztést, a
tréningekeket és a szponzoracids-alapitvanyi jellegii tAimoagatast kell
megemliteni.

Ismeretterjesztés

A kiadvany novekedésének liteme a magyar Internet névekedésének iiteméhez
kotott. Ebbdl kovetkez6en minél tajékozottabb az Internet altal elérhet6
szolgaltatasokkal, lehet6ségekkel kapcsolatban a nagykdzonség, annal gyorsabb
anovekedés liteme. A marketing munkanak ezért kezdeményeznie vagy
tdmogatnia kell azokat az iniciativakat, melyek a Hal6zattal kapcsolatos
ismeretek széles kor elterjedését szolgaljak: konyvkiadas, nagy
példanyszamban megjelend, ingyenes fiizetsorozat, Gjsdgokcikkek johetnek
sz6ba. Megfontolandé ezen a téren az egylittmiikddés olyan cégekkel, melyek
szintén érdekeltek, am a MATAV-nak nem versenytarsai, mint példaul a szoftver-
és hardvercégek.

Tréningek

A szakmai felhasznalok és piaci szerepl6k szamara tréningek szervezhetéek,
melyeken a résztvevék gyorsan és konnyen megismerhetik, milyen elényoket
nyujt céglik szdmara az Internet, hogyan és miért érdemes halézati
megjelenésiiket biztositani.

Kiilon figyelmet kell kapjon ebbdl a szempontbdl a reklamszakma. A magyar
hirdetési piacon egyel6re elenyész6 az Interneten megjelend reklamok 6sszege.
A tréningek, szakmai forumok, konferenciak segitségével az ligynokségek, nagy
hirdet6k szamdara egyértelm{ivé tehetd az Internet tényleges és varhatoé hirdetési
potrencialja, az interaktiv reklam és marketing specifikus jellege. A tréning tul
azon, hogy segitségével novelhet6 az Internetre araml6 rekldm mennyisége, segit
azt a kiadvanyhoz becsatornazni.



Szponzori-alapitvanyi tevékenység

A Matdav tartalomszolgaltat6 szerepéhez hozzatartozik a nemzeti kultira és
oktatas tdmogatasa is. Akar szponzoracidval, akar egy erre a célra felallitott
alapitvannyal tAmogatni kell a magyar kultdra és tudomany Internetes
megjelenését, az Internetnek a civil tarsadalom, a k6z6sségek fejlesztésében
torténd felhasznalasat.

7.2.4. Az ingyenes és elofizetéses szolgaltatasok viszonya

A kiadvany ingyenes és el6fizetéses szolgaltatasainak tervezése szorosan
Osszefligg a marketing szempontjaival. A szolgaltatas ingyenessé/nem
ingyenessé tétele olyan iizeneteket hordozhat, melyek a MATAV-nak az tj
médiumrol vallott filozéfidjat, a fogyasztékhoz valé viszonyat hossza tadvon
befolyasolhatjak. A lehetséges variacidk skalaja a teljes tartalom zart, el6fizetéses
szolgaltatasként torténd felkinalasatol a teljes egészében ingyenes szolgaltatasig
terjed.

A zart, el6fizetéses szolgaltatas legnagyobb el6nye, hogy biztosan kalkulalhat6
bevételt jelent. Ellenében sz6l viszont, hogy

* avilagtendencia az ilyen tipusu szolgaltaték folyamatos hattérbe
szorulasat jelzi

* ezzel jelents piaci réteget (els6sorban az intézményi-munkahelyi
Internet-hozzaféréssel rendelkezbket) veszithet el a szolgaltatas

* az el6fizetéses szolgaltatas nehezen hozhat6 6sszhangba a kiadvany
deklaralt piaci poziciéjaval (a magyar WWW-tartalom ,feletti”,
megkertilhetetlen alapszolgaltatas), a nemzeti kulttira és oktatas
tdmogatasanak szandékaval.

Az altalunk javasolt szolgaltatasok és Gjsagszeri kiadvanyok esetében a fizet6s
és nem fizet6s szolgaltatasok kombindacidja latszik ésszerilinek: fizetds
szolgaltatassa csak egyes emelt szintli szolgaltatasok (adatbazisok, a felhasznal6
WWW-oldalainak magasabb szolgaltatasi szinvonala, nem shareware szoftverek)
tehet6ek. A cél az, hogy az ingyenes szolgaltatast igénybe vevik is a teljesség
érzetével hasznalhassak a kiadvanyt, mig az el6fizet6kben az az érzés alakuljon
ki, hogy a - semmiképpen sem magas - el6fizetési dijért luxusszolgaltatasokat
kapnak cserébe. A kiadvany és a MATAVnet 6sszehangolt marketingjének egyik
leglényegesebb eleme, hogy egyes eléfizetéses szolgaltatisokhoz a MATAVnet-
el6fizet6k ingyen jutnak hozza. Amennyiben a MATAV meg tudja oldani a
telefonszamlakon keresztiil torténd szamlazast, gy lehet6ség van részletesen
kalibralt tarifarendszer kidolgozasara. Mint az 5. fejezetben mar jeleztiik, a
legmegfelel6bb tehat a tartalmi szintek alabbi dsszetett modellje:



minden WWW-felhasznald MATAVnet-elofizetoknek ingyenes, csak elofizetéssel
szamara hozzaférhetd tartalom masoknak fizetds tartalom hozzaférheto tartalom

7.2.5. Kapcsolattartas a felhasznalokkal és a kiadvany
mindsége

A kiadvany marketingjében kiemelt hangsulyt kell fektetni arra, hogy a
regisztralt felhasznal6k milyen elényoket élveznek. A felhasznalékkal valé
kapcsolattartast nagyon komolyan kell venni: mivel célunk a piac megteremtése
és dinamikus novelése, arra kell késziilni, hogy a felhasznal6k kozott sokan
lesznek az Internettel (vagy akar a PC-vel) frissen megismerkedettek. Erre is
szolgalnak egyes e-mail hirlevelek, tovabba az online segitségnyjtas és a 24 6ras

telefonos felhasznaléi timogatas (amit helyes lenne 6sszekotni a MATAVnet
HelpDeskjével).

Szintén lényeges cél, hogy a kiadvany készit6i valoban figyelembe vegyék a
felhasznalok javaslatait, elképzeléseit: amig lehetséges, a beérkez6 e-mailek
mindegyikére személyesen (tehat nem automatéaval) kell valaszolni. Ereztetni
kell a felhasznalékkal, hogy a kiadvany készit6i szamitanak rajuk.

A legjobb marketing természetesen a kiadvany mindsége: nem engedhetjiik meg
magunknak, hogy a reklamok igéretei bevaltatlanok maradjanak. Meg kell
ragadni az alkalmakat arra, hogy a kiadvany és a hagyomanyos média termékei
kozotti valaszték- és mindségbeli kiilonbségeket érzékeltessiik — szintén nem
agressziv, hanem megfelel6en szubtilis modszerekkel.



8. A megvaldsitas

8.1. Szervezeti felépités

A kiadvany megvalésitasanak szempontjabol harom alapvetd szerkezeti szintet
kilonitiink el:

i a stratégiai szint (csucsvezet6k),

ii. a szerkesztéség (a tartalmak eldallitasaban és megjelenitésében
résztvevo részegységek),

iii. a kiadé (a szervezet miikodtetésében illetve a

marketingtevékenységben résztvevo részegységek).

Ebben a modellben a szerkesztdség és a kiado stratégiai vezetése egy
strukturadlis szinten torténik, a tovabbi két szinten azonban hatarozottan elvalik
egymastol a két funkcio. A szerkesztéségi és kiadoi egységek természetesen
kétirdnyt kommunikaciéban, szoros kooperaciéban tevékenykednek, a két szint
ko6zott utasitasos kapcsolat azonban csak bizonyos el6re meghatarozott
pontokon johet létre. Ugyancsak elére meghatarozandd, hogy milyen tipusu
dontések el6készitése és/vagy meghozatala igényel egylittmiikodést a két szint
szintén el6re meghatarozott szervezeti pontokon elhelyezked6 képvisel6i kozott.

A tovabbiakban - ahol nem jelezziik az ellenkez6jét - a szerkesztdségi szint
tervezett miikodését ismertetjiik.

8.1.1. A szerkesztOség strukturaja

A MATAV
tartalomszolgaltatasanak

szervezeti felépitése
Csu é

Foszerkesztoség
Pl. Marketing végrehajtas PI. Munkaligy Egyéb oszléylyo!(u
. P (nem tartalomkészitok)
agazatvezetoi értekezlet
Interfész
"maveészeti Integracié
vezets” szolgaltatason
megvalositas Obti P,

belili
é osztaly

Statisztika

Megvalésitok
(HTML, SW, Hw,

grafikusok+operatorok,
rendszergazdak, — —
fact-checkin: i
9) Magazinok, Adatbazisok @ine vasarlas Qvoktatés
Hirgyar

A szerkeszt6ség kozponti egysége a fészerkesztéség, mely a tartalomszolgaltatas
kiilonbo6z6 tipusainak tartalmi és vizualis egységesitésért felel. Az egyes
tartalomszolgaltat6 egységek vezetdi a fészerkeszt6ség keretein beliil és annak




iranyitasaval alkotjak a szolgaltatas egységéért felel6s vezetdi szintet. A
fészerkesztdség felelGs azért, hogy az egyes egységek harmonikusan,
0sszehangoltan miikodjenek, ne legyenek zavaré atfedések a kiadvany egyes
elemei k6zott, hogy a munkaer6 aranyosan és a szilikségletek, igények szerint
oszoljon meg az egységek és feladatok kozott, hogy vildgosak és tisztazottak
legyenek az egyes feladatokkal, tartalomszolgaltatasi miifajokkal kapcsolatos
felel6sségek. Itt hatarozzak meg az egylittmiikodés kiillonféle automatizalt és
személyes (példaul értekezlet) formainak rendjét.

A fészerkeszt&séghez tartozik néhany kozvetlentil iderendelt szervezeti egység
IS:

Interfész-csoport

Az interfészért (design, perszonalizacio, interaktiv megjelenés és igy tovabb)
felel6s csoport. Vezetdje a miivészeti vezetd, aki egyben a f6szerkeszt6 egyik
helyettese. Feladatuk a kiadvany vizudlis megjelenésének, hasznalhatésaganak,
az oldalak elkészitésének (,tordelés”) biztositasa, a kiilonféle szolgaltatatasok
kozotti atjarasok és a perszonalizalas megvalositasa. Ez a csoport felligyeli és
osztja szét a HTML-szerkeszt6kbdl, grafikusokbdl, operatorokbdl,
szoftverfejlesztokbdl és hardveresekbdl all6 ,megvalésitéi” csoport eréforrasait.

Integracios csoport

Ez a csoport biztositja a kiadvany kiilonb6z6 szolgaltatasai és tartalomel6allitoi
kozotti kohézidt. A csoport élén a fészerkesztd egyik helyettese all. A logisztikai,
er6forras-megosztasi és informaci6aramoltatasi feladatokon tul ez a csoport felel
azért, hogy az egyes oldalak és tartalmak kozotti atjaras (linkek, adatbazisokhoz
és mas szolgaltatdsokhoz vezetd kapuk) l1étrej6jjon és funkcionadlis legyen.

A csoport egyik tagja végzi a statisztikai-elemzési feladatokat: elemzi a
felhasznalok mozgasat a kiadvany architektirajan beliil. Felméri és elemzi a
felhasznaléi visszajelzéseket (perszonalizaciés valasztasok, taldlatok szama),
ezeket feldolgozzak és minden érintetthez eljuttatjak. Ezek alapjan sziilethet
dontés egyes szolgaltatasok bovitésérdl, szlikitésérol, megkezdésérdl vagy
megszlintetésérdl, munkaerd- és eszkoz-atcsoportositasrdl, iletve a
perszonalzacids opcidk és a vizudlis design, az atjarék megvaltoztatasarol.

Az integracios csoport vezetdje f6szerkeszt-helyettesként iranyitja a tényleges
tartalomszolgaltatasok, a Szolgaltatasok, Magazinok és a Hirgyar, Tavoktatas,
Adatbizisok, az Online-kereskedelem és az Adatbazisok teriiletét. A két
utébbinak igen szoros kapcsolata van a marletingigazgatsaggal, am ennek
részleteire nem tériink ki, csak a Szolgaltatasok és a Magazinok struktdirajat
részletezziik.

Zsenik

Két-harom olyan fiiggetlen, csak a f6szerkeszt6i szintnek aldrendelt kreativ
emberrdl van sz0, akiket nem kot semmilyen szervezeti-intézményi logika:
kizarolag intelligencidjuk, a felhasznalok iranyaba gyakorolt empatiajuk és



kreativitasuk szerint szallitanak 6tleteket és tesznek javaslatokat. Az amerikai
sajtogyakorlataban bevalt mddszer.

Optimalizacids csoport

Ez a csoport nincs alarendelve a fészerkesztéségnek, de miikodése meghatarozo
lehet a kiadvany mindsége szempontjabol. Az optimalizacios csoport feladata az
egész szervezeten beliil felderiteni a diszfunkcionalis miikodéseket, a sziik
keresztmetszeteket, ezekre megoldasi javaslatot kidolgozni. Ok kisérik
figyelemmel a szerkesztéségi szoftverrendszer miikodését, feliigyelik annak
tovabbfejlesztéseit, elbirdljak az ezen keresztiil beérkez0 fejlesztési dtleteket,
szervezik a bels6 képzést.

A tényleges tartalomszolgaltatast a f6szerkeszt6ség altal feliigyelt osztalyok
végzik. Ezek a kovetkezok:

* Szolgaltatasok

* Magazinok és Hirgyar
* Adatbazis

*  Online-kereskedelem
* Tavoktatas

Az osztalyok egyes szolgaltatasai kozotti eseti kapcsolatokat és
mellérendeléseket (példaul az online jatékok, a kereskedelem és a magazinok
jatékprogramokkal foglakozé szekcidja) eseti moédon kell kialakitani, adott
esetben megkeriilve a kialakitott strukturakat.

Szolgaltatasok

Ide tartozo teriiletek: Kantor (keresd), Ugrodeszka (directory), Showszoré
(push), Védéhalé (tartalomsziirés), Traccsplacc (beszélget6forum), VirtuAllam (a
felhasznalok sajat homepage-ei és interaktiv kornyezetiik), Jatékterem,
interaktiv szappanoperak, Letolcsér (download, shareware), Maszk (anonim
szorf). A szolgaltatasok egy része nem igényel kreativ beavatkozast (Kantor,
VédéHalo, Traccsplacc, Maszk), ezek miikodéséért a rendszergazdak felelnek,
mig a tobbit egy hét f6s kreativ csapat latja el szoveges tartalommal, ezek
szervezetileg a f6szerkeszt6 beosztottai.

Magazinok és Hirgyar

A Hirgyar és a Magazinok jelentik a tartalomszolgaltatasnak a klasszikus
Ujsagirashoz legkozelebb es6 részeit. A magazinokat magazinvezetd vezeti, ezek
egyike kiemelt szereppel bir: az 6sszes magazin szakmai feliigyeletét, kvazi-
fészerkesztdi feladatot 1at el. A magazinvezetdk alatti szint a rovatvezet6ké, akik
Ujsagirékat és researchereket fognak 6ssze egy rovatba. A szenior Ujsagirék
feladata a diakok gyakorlati oktatasa.



A fenti felosztas természetesen a teljes valtozati megvalositasra igaz, a kozepes
valtozat egy magazinnal dolgozik (azon beliil a struktira hasonlé), a minimalis
pedig csupan 6t Gjsagirdval és a didkokkal (itt az Gjsagirok egyike a szakmai
vezetd).

A hirgyar vezetdje a hirszerkesztd, illetve annak helyettese. Az utébbi beosztottai
a hircsatornak feldolgozdi (ezek témak szerinti csoportokban dolgoznak), mig a
hirszerkesztd felligyeli a sajat hireket el6allit6 Gjsagirok munkajat.

8.1.2. A szerkeszt6ség miikodésének elvei

8.1.2.1. Szerz6déses viszonyok a szerkesztGséghen

A szerkeszt6séggel munka- vagy vallalkozéi viszonyban all6 munkatarsakkal a
kiadé részletes szerzédést kot, amely a bels6s munkatarsak esetében
tartalmazza a munkatars munkakorének megnevezését és meghatarozasat,
munkaidejét, szabadsaga id6tartamat, a cégnél fennall6 fegyelmi szabalyokat. A
bels6s munkatarsakkal kotott szerz6dések sz6lhatnak meghatarozott vagy
meghatarozatlan idére, azonban megfeleld formula keretében tartalmazniuk kell
azt a kitételt, hogy a kiad6 adott esetben kiilondsebb indoklas nélkiil (az eldirt
felmondasi id6 mellett) felmondhatja mind a munka-, mind a vallalkozéi
szerzddéseket. A kiadvany induldsat kovet6 egy évben ugyanis szamolni kell
azzal az eshetGséggel, hogy jelentds lesz a munkaer4-mozgas: a magyar
médiapiacon kordbban nem, vagy csak alig 1étezett tipusu feladatokat kell
ellatniuk a munkatarsaknak, ezért a kiadonak a jogi lehet6ségek megengedte
hatarok kozott szabad kezet kell kapnia arra, hogy rugalmas, a gyakorlathoz,
tapasztalatokhoz alkalmazkodé személyzeti politikat folytasson. A legkedvez6bb
megoldas természetesen hosszu tavon is minden esetben az, ha a cég el6szor 1-6
hénapos probaidére sz6l6 szerzédéseket kot a munkatarsakkal. Ha a cég
valamely munkatarsanak képzésére, kiilfoldi gyakorlatara jelentésebb forrasokat
biztosit, a szerz6désben azt is rogziteni kell, hogy ez milyen kotelezettségeket ré
a munkatarsra (ha nem marad a meghatarozott ideig a cégnél, kartalanitassal
tartozik).

Részletes megallapodasokat kell kotni a kiils6s munkatarsakkal is. Ennek
tartalmaznia kell a vallalt feladat leirasat, a teljesités hataridejét, a fizetési
feltételeket, és lehet&séget kell biztositania arra, hogy a szerkesztéség esetleges
mindségi kifogasait érvényesiteni tudja. Adott esetben kiils6s munkatarsak
részére is kell koltségkeretet biztositani, ilyenkor ennek 0sszegét és az
elszamolds maédjat is szerz6désben kell rogziteni.

A szerzbédések részletesen szabalyozzak a kiilonbo6z6 tartalmakra vonatkozo
szerzdi jogi megallapodast is. A kiadénak torekednie kell arra, hogy a
kiadvanyban kozolt szoveges és multimédias tartalmak minél nagyobb koérének
jogai félreérthetetleniil szabalyozott formaban a kiad6 tulajdonaba menjenek at
illetve a szerzdk a jogok meghatarozott, de széles korét atadjak a kiadénak; ezzel
megel6zhetdek a kiadvany jellegébdl (Gjrakozlés, Gjracsomagolas, feldolgozas,
modositas) és/vagy a hagyomanyos médiara épiil6 magyar szerzdi jog
elégtelenségébdl kovetkezb gyakori jogvitak.



8.1.2.2. Munkakaori leirasok

A bels6s munkatarsakkal kotott munka- és vallalkozoi szerzédések mellékletét
képezi a munkatars részletes munkakori lefrasa. A munkakori lefras részletesen
szabalyozza a munkatars feladatait, elhelyezi a szerkeszt&ségi hierarchiaban.
Egyértelm( megfogalmazasokra kell torekedni, hogy a munkakéri leiras valéban
a szerkesztéségen beliili szamonkérés hatékony eszkoze legyen.

A munkakori leirasokat szigortian be kell tartani és tartatni, ugyanakkor
rugalmasan Kkell kezelni 6ket: a munkakor gyakorlati médosuldsa soran a
munkakori leirast is modositani kell, s azt a munkatarsnak ismét el kell 1atnia
kézjegyével.

8.1.2.3. A szervezeti és miikodési szabalyzat

A szerkeszt6ség belsd hierarchiajat, napi miikodésének rendjét a szervezeti és
miikodési szabalyzat irja el6. Rogziti a kiilonb6z6 egységek feladatait és
hataskorét, részletes leirast ad a szerkesztéségben érvényesiilé dontési
mechanizmusokrol. El6irja az értekezletek rendjét és hataskorét, informalja a
munkatarsakat arrél, hogy milyen tipust problémaikkal hova kell fordulniuk,
szabalyozza a szerkesztdségen beliili jutalmazasi-biintetési rendszert, a fegyelmi
dontések rendjét.

A szervezeti és miikodési szabalyzat irja el azt is, hogy a szerkeszt&ség mely
dontési pontokon all utasitasos kapcsolatban a kiadéval, illetve hogy milyen
tipusu dontések el6készitése és/vagy meghozatala igényel egylittmi{ikodést a
kiad6 munkatarsaival.

8.1.2.4. A szerkesztGségi kodexek

Részletes leirds szabalyozza a felhasznaldk elé kertil6 kiadvany sajtészakmai
illetve megjelenésbeli mindségét, a megvaldsitassal és a megjelenéssel
kapcsolatos kovetelményeket. A kddex egyfajta franchise-kézikonyvként szolgal:
a nagy létszamu szerkeszt6ségben biztositja, hogy a gyors reagalasok és
problémamegoldasok ne valjanak a felhasznalék elé kertil6 tartalmak
egységessége gatjava.

A kédexben szabdlyozott témakorok:

* atémavalasztas elvei,

* akilonbo6z6 miifaju anyagok elkészitése kdzben alkalmazandé szabalyok,

* akozlésre szant anyag elkészitésének és szerkesztésének szabadlyai,

* az elkésziilt tartalmakkal szemben tamasztott interaktiv kovetelmények,

* az anyagok beillesztése a perszonalizalhat6 kdrnyezetbe,

* afelhasznalokkal valé kapcsolattartas szabalyai,

* atartalmak grafikai és multimédias megjelenitésének szabalyai,

* akiadvany image-ének szoveges, grafikai és multimédias elemei, azok
alkalmazasanak szabalyai.



A kédex része a 6. fejezetben mar emlitett etikai kddex is, mely szabalyozza a
munkatarsak médiaetikai kotelezettségeit mind az anyagok eléallitasa, mind
kozlésiik tekintetében. Itt kapnak helyet az emberi, személyiségi és szerz6i jogok
szigoru tiszteletbentartasara vonatkozé el6irasok is.

A kédexet ugy kell elkésziteni, hogy valéban kézikonyvként, folyamatos
referenciaként miikodjon minden munkatars szamara; ennek érdekében a
miikodés kozben szerzett tapasztalatok alapjan folyamatosan bdviteni, alakitani
kell. A kddexet minden bels6s munkatarsnak kotelessége ismerni, hasznalni,
el6irasait betartani. El kell késziteni HTML-verziéjat is, amely egyes szoftverek
(mint a Windows) help-rendszeréhez hasonléan megkonnyiti a szévegben valo
tajékozddast.

A kédex elbirasai a belsds és kiils6s munkatarsakra egyarant vonatkoznak,
mindannyiuknak alairasukkal kell igazolniuk, hogy olvastak és elsajatitottak a
benne foglaltakat (ami a vezet6ket természetesen nem menti fel az ellen6rzés
kotelezettsége aldl). Korlatozott feladatokat végz6 munkatarsak szamara
roviditett valtozatok készitenddk.

8.1.3. A szerkesztOség és a kiadod kapcsolata

A szerkeszt6ség és a kiadé mellérendelt viszonyban tevékenykedik: a
szerkeszt&ség lat el minden, a felhasznalok elé keriil6 tartalom eléallitasaval,
ellen6rzésével, rendszerezésével és megjelenitésével kapcsolatos feladatot, mig a
kiadé felelds a szervezet miikodéséért és a marketingmunkaért (értve ez alatt
mind a kiadvanyban megjelené reklamokat, mind a kiadvany mas médiumokban
torténd rekldmozasat). A szerkesztségi tevékenység és a marketingmunka
hatarozott elvalasztasa kiilonosen fontos, mivel a szerkeszt6ség munkajat az
objektiv és tisztességes tajékoztatds érdekében csak szigortian meghatarozott
keretek kozott befolydsolhatjak a marketing szempontjai.

A kiadé és a szerkeszt6ség kapcsolatdban bizonyos teriileteken - mint példaul a
hirdetések elhelyezése - automatizmusok érvényesiilnek. A napi munkaban a
szerkeszt6ségi kozépvezetdk mellett a kddexek biztositjak, hogy a szerkeszt6ség
minden tagja a meghatarozott stratégiai céloknak megfelel6en tevékenykedjen.

8.1.3.1. A szerkesztGség jogai és kotelességei

A cégnél olyan modell érvényesiil, amelyben a kiadé és a szerkeszt6ség kozotti
kapcsolatot a f6szerkeszt6 biztositja. A f6szerkeszt6 a kiad6 bizalmabol kertil a
kiadvany élére, ennek megfelel6en amig a helyén van, minden tartalmi
kérdésben szuverenitast élvez. Ugyanakkor az 6 feladata, hogy a kiadvanyban
érvényesitse a kiad6 altal meghatarozott stratégiai és gazdasagi célokat.

A szerkeszt6ség és a kiad6 kozott napi kapcsolat a vezetés felsd szintjén all fenn;
a kiadvany fészerkesztdje részt vesz a kiadé meghatarozott értekezletein. A
kiadé minden, a kiadvany tartalmat, technikai és egyéb koriilményeit érintd
kérdésben konzultal a f6szerkesztovel illetve az altala kijelolt szerkeszt6ségi
illetékessel. A f6szerkeszt6 feladata, hogy a szerkeszt6ség barmely szintjén



felmertil6, a kiad6 kompetenciajaba tartozé elképzelést, panaszt a kiado
tudomasara hozzon, képviseljen.

A fészerkesztd és a kiado6 vezetdi a szerkesztéségi hierarchia egységvezet6i
szintjéig lemenden kozosen hataroznak a személyi kérdésekrol; az alsébb
szinteken a f6szerkesztd az egységvezetbkkel konzultalva hozhat dontéseket. A
szerkeszt&ségen beliili jutalmazas és bilintetés a fészerkeszté hataskorébe
tartozik.

8.2. A szerkeszt6ség miikodése a gyakorlatban

8.2.1. A szerkesztOségi rendszer

A tartalomszolgaltatas egészével kapcsolatos 6sszes munka (az otletek
felmertilésétdl a felel6sok kijelolésén at a publikalasig) egy tgynevezett
szerkesztéségi szoftverrendszerben folyik, megfelelve annak a szandéknak, hogy
a szerkeszt6ség kritikus miiveleteinek szervezettsége igazodjon az ISO 9001
alapelveihez. Semmiképpen nem tartjuk sziikségesnek egy ISO-tanudsitvany
megszerzését, ugyanakkor érdemes kihaszndalni azt a lehetéséget, hogy egy
vadonatj, elektromos kommunikaciéra épiil6 munkaszervezet tervezése soran a
legkénnyebb figyelembe venni a szabvany szellemét. Az ISO 9001 tulzottan
merev szabalyokat allit egy f6ként kreativ munkat végzo szervezet
miikodéséhez, ugyanakkor bizonyos részeinek figyelembe vétele szamos, a
magyar médidban jellemzd szabalyozatlansagot és az ebbdl ered6
tobbletmunkat, illetve rossz mindséget elkertilhet6vé tesz.

A szerkeszt6ségi rendszernek a fentiek szellemében tamogatnia kell

* abarhol felmeriild otletek érvényesiilését,

* annak biztositasat, hogy egy publikalasra keriil6 anyag ne keriilhesse meg
az elbirt ellendrzési fazisokat,

* apublikalasra kertiil6 anyagok létrejotte soran zajlé munkafazisok
bizonylatolasat,

* annak biztositasat, hogy a munkaanyagok, bels6 anyagok, illetve a
publikalasra keriil6 anyagok hatarozottan elkiiloniiljenek,

e azarchivalast,

e aszervezeten bellli informaci6éaramlast,

* abels6 képzési igények megjelenését és kielégitését, végiil

* afelhasznalékkal val6 dokumentalt kapcsolattartast.



8.2.2. A magazinok munkaszervezése
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A cikkotletek, témajavaslatok megsziiletésének természetes helye minden egység
esetében értelemszerlien maga az egység (magazin vagy szolgaltatas, adatbazis)
és az azon beliil tartott értekezletek. Témajavaslat vagy barmilyen, a tartalomra
vonatkoz6 otlet azonban barmelyik egységhez barhonnan érkezhet, a
munkatarsakat kifejezetten 6sztonozni kell (anyagilag, erkolcsileg, szakmailag),
hogy otleteiket - a tartalomszolgaltatas barmely elemére vonatkozzanak is -
tegyék kozkinccsé. Ennek eszkoze a szerkesztéségi rendszer lesz, amelynek
egyik alkalmazasa tdmogatja az effajta otletek felszinen maradasat és
kovetkezetes elemzését — az akar kidolgozatlan formaju otletek bekertilnek az
,0tletvarazsloba”, melyet az optimalizaciés csoport meghatarozott id6k6zénként
kiszignal a megfeleld szervezeti egységeknek. Ezek értekezleteiken értékelik, s
ha felhasznalhaténak tartjak, a megvalésitassal vagy részletes kidolgozasaval
megbizzak a megfelel6 munkatarsat (adott esetben az otlet gazdajat).

Az értekezleten dontés sziiletik a megvaldsitas modjarol, a megvalositasért
felel0s személyekrdl, sziikség esetén a hataridordél. Az értekezleten sziiletett
dontésekrdl rovid, tomor feljegyzés késziil, amely bekeriil a szerkesztéségi
rendszerbe és — ha publikusnak szignalja a feljegyzés készit6je - mindenki altal
hozzaférhet6vé valik. A feladatot a rovatvezetdk vagy témafelel6sok adjak ki egy-
egy, az altaluk vezetett egységhez tartozé Gjsagironak, illetve designernek. Az
Ujsagiré sziikség esetén researcherek segitségét is igénybe veheti, akik anyagot
gyljtenek, technikai segitséget (talalkozék megbeszélése, levelek megirasa)
nyujtanak, beszélgetéseket folytatnak, tajékoztat6é anyagokat irnak. Elsédlegesen
az Ujsagiré feladata gondoskodni a cikkhez kapcsolhaté anyagok (a
tartalomszolgaltatdson beliil sziiletett korabbi cikkek, hirek, hattéranyagok,
valamint adatbazis-lekérdezések, esetleges szolgaltatasok, levelezési listak,
beszélget6forumok) beépitésérdl, részben a szerkesztéségi rendszer
segitségével, részben igénymegjeldléssel a HTML-szerkesztok felé. Ezt a



munkafazist tAmogatjak az integracios csoport linkfeleldsei altal el6regyartott
sablonok, illetve - ha ezt az Ujsagiré igényli - az altaluk az anyaghoz fizott
linkek, végiil a szerkeszt6ségi rendszer részét képezd olyan alkalmazasok,
melyek a tartalomszolgaltaté teljes feliiletén valé eligazodast segitik.

A designer gondoskodik a képek és illusztraciok megsziiletésérol, grafikusokat,
fotosokat, programozdékat instrudl. A design és a szoveg elkészitése
parhuzamosan folyik, bar a design az esetek nagyobb részében kevésbé
id6éigényes, mivel alland6 sablonokra épiil, csak az egyes grafikai elemek
valtoznak rajta. A cikk a szerkeszt6ségi rendszerben a szoveg megsziiletése utan
a szerkeszt6hoz kertl, aki szakmailag kontrollalja azt.

Innen az anyag az ugynevezett ,fact checking” csoporthoz keriil. A csoport egyes
funkcidit helyettesithetik kis raforditassal kifejleszthetd, egyszerii szoftverek
(példaul kozéleti szerepl6k névadatbazisanak hozzaadasa a helyesiras-
ellen6rzéshez, vagy roviditések, mozaikszavak helyes feloldasat elvégzé
program). Az osztaly mas, emberi munkat igényl6 feladatai a nem
szoftveresithetd ténycsoportok ellenérzése, illetve olvasészerkesztdi feladatok,
azaz a nyelvhelyesség, a kozérthetdség egy sziirdje.

Innen megy az anyag a HTML-ir6khoz, akik elkészitik az oldalnak a felhasznal6
szamara késziilt valtozatat és imprimalas (utolsé ellendrzés és jévahagyas)
céljabdl atkiildik a felelds szerkesztének, aki vagy mdédositasokat végez rajta,
vagy visszakiild anyagokat egyes osztalyoknak, vagy azonnal publikalja 6ket. Ha
modositas céljabdl visszakiild egy anyagot, akkor annak a javitas utan ismét
vissza kell keriilnie hozza. Mindenképpen a felelés szerkesztének kell latnia
utoljara a tovabbi médositdsokon mar 4t nem mend anyagot, miel6tt az
elérhetdvé valik a felhasznalé szamara.

Az anyaggal kapcsolatosan elvégzett munka 6sszes fazisa visszakereshetd a
szerkeszt6ségi rendszerben, ott naplozasra keriil minden miivelet az elvégzés
idejével és a végrehajtd nevével egylitt.

8.2.3. A hirosztaly munkaszervezése

A hirosztaly munkaszervezése annyiban kiilonbo6zik a magazinokétol, hogy ott a
kivanatos gyorsasag miatt egyes fazisok mar csak a publikalds utan térténnek
meg, vagy - szerkeszt6i dontés alapjan - elmaradnak. A publikalas utan térténik
meg a fact checking és a linkelés, ezek utan az anyagot médositva djra publikalni
kell, ha egyaltalan sziikség van ezekre a fazisokra az adott hirnél. Bizonyos egy-
két mondatos prompt hirek, vagy részhirek esetén a szerkeszt6 sajat
hataskorben atugorhatja ezeket a fazisokat, maga latva el azok funkciéit, ha
szlikséges. A hirek esetében altaldban egy anyagon csak egy Ujsagiré dolgozik, a
design és a HTML-iras is kevesebb id6t vesz igénybe.

A munkafolyamat elsé fazisa az eredeti hir beérkezése. Ennek harom forrasa
lehet: az Gjsagirdk altal figyelt magyar és angol nyelvii hircsatornak, a kisebb
nyelvekre specializalodott Gjsagirdk altal figyelt mas nyelvii (német, spanyol,
orosz, olasz, francia, japan, kinai) csatornak, vagy sajat, exkluziv informacié. Az
els6 esetben a témafelelds Gjsagiréknak vagy egységeknek maguknak kell



eldonteni, hogy mibdl csindlnak hirt. A masodik esetben a fordit6 jelzi a
témafelelds Ujsagironak, hogy jott egy érdekes hir, és néhany mondatban
Osszefoglalja annak tartalmat, hogy az Gjsagiré el tudja donteni, szliksége van-e a
forditasra. Amennyiben ugy dont, hogy igen, a fordité nyersforditast készit,
amelyet az jsagiro feldolgoz. A harmadik esetet késébb, a sajat hireket gy(ijt6
stab leirasanal fejtjiik ki.

Miutan az Gjsagiré elkészitette a hirt, azt mindenképpen latnia kell vagy a
hirkézpont felel6s szerkeszt6jének, vagy helyettesének (kettejiik kozott
valésziniileg tematikus munkamegosztasra lesz sziikség, de ez egyéni
megegyezés targya lehet), 6k dontik el, hogy milyen tovabbi fazisokra van
szlikség. Mint mar emlitettiik, kiilon designra a hirek esetében csak kivételes
esetben lehet sziikség; a fact checking hirekkel kapcsolatos funkciéinak
dandarjat egyszeri szoftverek is el tudjak latni. A gyorsasag miatt tehat indokolt,
hogy a felelds szerkeszt6i szintrél el6szor egybdl a felhasznaléhoz kertiljon a hir,
amin ezutdn kezdenek dolgozni szilikség esetén a designerek, a fact checking, a
egy anyag - legyen az akar csak egy mondat egy sportmérkézés aktualis
allasardl, a leheto leggyorsabban fel keriilnie az oldalakra, és innentdl
folyamatosan bévithet6 a hir. Ha bévités varhatd, azt jelezni kell a
felhasznalonak, és amikor elkésziil, le kell cserélni a régi hirt. Ez persze a
legkevésbé sem jelenti azt, hogy érthetetlen vagy hibas informaciéknak kell
napvilagot latnia: a szerkeszt6 felel6ssége, hogy hany fazist hagy ki, de biztosan
allithat6, hogy az esetek nagy tobbségében nem fenyeget a tévedés veszélye.

A sajat, exkluziv hirek

Az ilyen hireket készit6 csapat a kozpont tobbi egységétdl elkiiloniilten dolgozik.
Feladatuk elsésorban a magyar vonatkozasu hirek esetében a tébbi médiummal
versenyképes - sot, lehet6leg bévebb, de mindenképpen hasznalhatébb és
megbizhatébb - hirszolgaltatas. Azt, hogy mely hirek esetében 1ép miikodésbe be
ez a csapat, a felelds szerkesztd vagy helyettese dontésétdl fligg (kettejiik kozott
ésszerli munkamegosztasnak tlinik, hogy egyikiik ezt a csapatot, a masik pedig a
maradékot felligyeli). Az alaphirek a csapattol fiiggetleniil felkeriilhetnek az
oldalakra, ezeket azonban minél hamarabb kdvetnie kell a sajat feldolgozasu,
sajat informacidkkal és kiegészitésekkel felruhazott bévebb hirnek. Egy nap
Magyarorszagon atlagosan koriilbeliil négy-6t olyan hir sziiletik, amely ilyen
tipus, bévebb feldolgozasa indokolt, erre 6sszesen nyolc-tiz ember elegendd,
figyelembe véve, hogy elegend6 fontos hir hidnyaban bevetheték mas
feladatokra is. Az e csapat altal gyartott hirek esetében kivanatos, hogy a cikk
még az elsé megjelenés el6tt végigmenjen a teljes munkafolyamat 6sszes
allomasan, a designon, a fact checkingen és a linkel6kon, de fontos, hogy a
szerkesztének itt is legyen mérlegelési joga, igazan forré témak esetében
donthessen Ugy, hogy a gyorsasag prioritast élvez, bar a fact checking
valésziniileg ebben az esetben sem megkertilhetd.

Mdszakok

Mivel a hirszolgaltatasnak allandénak kell lennie, elkertilhetetlen, hogy az
Ujsagirék tobb miiszakban dolgozzanak. Ez azonban nem jelenti azt, hogy mindig



ugyanannyi Ujsagirénak kell bent lennie. Magyar vonatkozasu események
kilencvenot szazalékban reggel kilenc és este hét 6ra kozott torténnek, ennél
késObb csak kivételes esetben (sportesemények, balesetek stb.). Ezért este hat
utdn mar csak néhany tjsagiréra van sziikség, tiz utan pedig két ember és egy
szerkeszt6 is el tudja latni a teljes hirosztadly munkajat. Amennyiben el6re lathato
fontos események varhatoak az éjszaka folyaman, azt az egyes témafelel6soknek
meg kell tudni oldania. Az Gjsagir6szakma definicié szerint egyébként is
rugalmas munkaidét jelent. A napnak ebben a szakaszaban ugyanis joval
kevesebb felhasznaloval is kell szamolni, és a hir pszicholégidja szerint a
hiréhség is csokken éjszaka, a napszak ritmusabol adédodan.

Fontos viszont, hogy hajnali 6t-hat 6rat6l ismét tobb Gjsagiré legyen bent, és a
munkakezdés idejére feldolgozzak az éjszaka felgyiilemlett hireket. Az éjszakai
miiszak feladatai k6zé harom dolog tartozik:

* feldolgozni a beérkezd kiilfoldi hireket,

* feljegyzést késziteni a reggeli mliszak szamara az éjszaka felgyiilemlett,
reggelig feldolgozandé hirekrdl,

* el6re nem latott fontos esemény esetén értesiteni a témafelel6st vagy a
szerkesztot.

A harmadik esetben fontos lehet, hogy az Gjsagirék otthonrol is képesek
legyenek dolgozni, anyagokat kiildeni, a gyorsasag igénye ezt indokolja.

8.2.4. A szolgaltatasok miikodése

A szolgaltatasok (szovegszer() tartalmi részeit egy hét f6s kreativ csapat allitja
eld, akiket egyrészt a didkok, masrészt az 6t fés surfer-csapat segit. A kreativ
csapat feladata a VirtuAllam kozosségi eseményeinek, hirlevelének, akciéinak
megalkotasa, az Ugrédeszka webrecenzidinak, cool-site-of-the-day tipusu
szolgaltatasanak szovegesitése, illetve a teljes tartalomszolgaltatas belsé hireirdl
sz616 publikus anyagok el6allitasa. A csapaton beliil két dedikalt munkatars
foglalkozik a Letolcsérbe kertil szoftverek valogatasaval és recenzaldsaval, a
hirlevél folyamatos el6allitasaval, s ugyancsak egy dedikalt munkatars feladata a
Jatékterem kreativ feladatainak (bajnoksagok kiirasa, jatékok ismertetése,
hirlevél stb.) feladatainak megoldasa.

A csapat szovegtermését a szerkeszt0ségi rendszeren keresztiil kell bocsatani: a
szerkesztés feladatat a kreativ csapat vezetdje, az olvasdszerkesztést,
korrekturat, tervezési feladatokat és HTML-irast a kiadvannyal k6z6sen hasznalt
személyzet végzi. Ezek végeztével az elkésziilt oldalak visszakertilnek
imprimalasra a kreativ csapat vezet6jéhez, aki publikalhatja azokat.

8.3. Emberi eroforras-igény

8.3.1. Munkatarsak

A kiadvany médiuma, szdmos miifaja, valamint a tartalmak eléallitasara
alkalmazott médszerek jelentds része Magyarorszagon ujdonsagnak szamit, s az
objektiv és tisztességes tajékoztatas kovetelményeinek szigoru betartdsa sem



altalanos a magyar médiaban. A szerkeszt6ség munkatarsainak olyan
szellemiséget és olyan szakmai jartassagokat kell elsajatitaniuk, melyekre a hazai
médidban szerzett gyakorlat csak a legritkabb esetben készit fel. A leendd
munkatarsakat a kovetkezd teriileteken taldljuk majd meg:

* hagyomanyos nyomtatott és elektronikus média,

*  mar mikodé WWW-kiadvanyok,

* CD-ROM-fejleszt6 vallalkozasok,

* fliggetlen szoftverfejleszt6 vallalkozasok,

* rekldm- és marketingcégek,

» grafikai stadiok, egyéb vizudlis miihelyek,

* végzds vagy nemrégiben végzett egyetemistak, féiskolasok (média-,
tarsadalomtudomanyi, miiszaki, tudds-, mlivészeti szakok), kiilonos
tekintettel azokra, akik Nyugat-Eurépaban vagy az Amerikai Egyesiilt
Allamokban 6sztondijban részesiiltek.

A cég miikodésében minden munkatarsnak nyilvanval6va kell tenni, hogy a
szervezeten beliil nyitva all el6tte a karrierben valé gyors el6rehaladas
lehetdsége. Mint mar utaltunk ra, rendkiviil rugalmas személyzeti politikat kell
folytatni - kiilondsen a kiadvany beinditasat koveto elsé évben: az
alkalmatlanoktdl rovid aton meg kell valni, az eredeti feladatukhoz képest masra
alkalmasakat at kell helyezni, a tehetségeseket megfelel6 beosztashoz kell
juttatni.

8.3.2. A munkatarsak kivalasztasanak elvei, kovetelmények

Nyitott gondolkodasu, rugalmas, kreativ, ambiciézus, motivalhatd, a szamitégép
haszndlataban jaratos, nagy munkabirasd, angolul tud6 munkatarsakra van
szlikség. A fentebb irtakra tekintettel javasoljuk, hogy alkalmazasi
kovetelményként a munkakorok tobbségének esetében egyeldre ne iskolai
végzettséget és/vagy szakmai gyakorlatot irjunk el: mivel 4j tipusta
munkakoérokrél van sz6, mindezekbdl csak korlatozott érvényii kovetkeztetések
vonhatok le. Helyesebb, ha kiilonb6z6 médszerekkel megprébalunk
meggy6z0dni a személyek képességeirdl, alkalmassagarol, és a mar irottak
szerint biztositjuk a lehetdséget minden munkatars kiprébalasara.

Nyilvanvald, hogy a szerkeszt6ség munkatarsai kozott jelentds lesz a fiatalok, a
20-30 évesek aranya, részben mert 6k jaratosabbak az 1j média vilagaban,
részben pedig mert az 6 képzésiikre, gyakorlati oktatdsukra érdemes a cégnek
koltenie. Mindazonaltal nem szabad abba a hibaba esni, hogy fetisizaljuk az
életkort.

A munkatarsak kivalasztasanal az elsédleges szempont természetesen az
alkalmassag, a tehetség. E prioritassal 6sszhangban térekedni kell arra is, hogy a
szerkeszt6ség személyi dsszetétele konvergaljon a szolgaltatott tartalom széles
spektrumaval, hogy a munkatarsak kozott reprezentalva legyenek a nék, a vidéki
varosokban és mas telepiiléseken feln6ttek és a kiilonboz6 kisebbségek. Ezt a
célt nem valamiféle ,pozitiv diszkriminaciés” politikaval, hanem aktiv
tehetségkutatassal kell elérni.



8.3.3. A munkatarsak kivalasztasanak modszere

Minden egyes munkakor esetében meg kell hatarozni a konkrét ismeretek és
képességek prioritaslistajat, és minden egyes munkakor esetében ezek alapjan,
nem rutinszerlen Kell kivalasztani a legmegfelel6bb jeloltet. Sziikség van arra,
hogy a kivalasztasban nagy szerepet kapjanak a voantkozé teriilet felelGsei.

Eppen a munkakorokre szabott és nem sablonszert kovetelmények miatt
szlikség lesz palyazatok kiirasara, a jelentkezdk részletes tesztelésére, hiszen
kiilonosen az els6 idében azt is vizsgalnunk kell, hogy alkalmas lehet-e a jel6lt a
késObbiekben komolyabb feladatok ellatasara is. A jelolteknek egy viszonylag
hosszu tesztelési-meghallagtasi folyamaton kell keresztiilmennitik. Fontosabb
posztok betoltésénél a fent részletezett specialis kovetelmények miatt fejvadasz-
cégek igénybevételét is javasoljuk.

Belso oktatas, tréningek

Mivel jelen pillanatban valdszintileg nem létezik annyi, a specialis
kovetelményeknek megfelel6 szakember a piacon, amennyire a
szerkeszt6ségnek a késébbiekben sziiksége lesz, elengedhetetlen, hogy a cég
maga is részt vegyen jovendd szakembergardaja képzésében. Ennek tobb fronton
kell megtorténnie. A legfontosabb a sajat webujsagiré illetve webdesigner-
tanfolyam fenntartasa, amelynek keretében félévente tizenot szakembert kell
kiképezni, akik csekély 6sztondijért - nagy elény a mas iskoldkban befizetend6
tandijjal szemben! - tanulndnak. Az elméleti alapokat masfél-két honap alatt
elsajatithatjak, a tovabbiakban gyakorlaton lesznek, igy - tapasztaltabb ujsagirék
iranyitasaval, 6ket segitve - nagyon hamar hasznosithaté munkaerét is
jelentenek majd, éppen olyan kiegészit6, nagy tapasztalatot és képzettséget nem
igénylé teriileteken, amelyekre kezdetben kevés ember lesz. Igy ez koltségkiméls
megoldas is a munkaerd-gazdalkodasban. Azonban mar a tanfolyamra is komoly
felvételin keresztiil lehet bejutni, hiszen fél6, hogy az 6sztondij olyan vonzerét
jelent majd, amely nagy tuljelentkezést, és kell6 szilirés esetén felhigulast
jelenthet.

A szakemberképzés masik sziikséges formaja Gjsagiréiskolak és miivészeti
iskolak tAmogatasa, amelynek célja, hogy ezen intézmények tanterviikbe
beillesszék a Web-orientalt szempontokat, vegyék fel tantargyaik k6zé a webes
Ujsagirast, a HTML-szerkesztést, a Webesztétikat és egyéb vonatkozé
témakoroket.

A képzés harmadik sziikséges formaja a mar alkalmazott munkatarsak idénkénti
képzése, kiilondsen a technologiai fejlédés témaiban: egy-egy, a kiadvany
szempontjabol relevans technoldgiai ijdonsaggal, annak hasznalataval a lehetd
leggyorsabban meg kell ismertetni a munkatarsakat. Alkalmanként elméleti
jellegii el6adasokat is érdemes szervezni fontos iparagi trendekrdl, ez segit
fenntartani a munkatarsak gondolkodasanak frissességét és naprakészségét.

Az oktatas a fentiekben vazolt teljes spektrumanak koordinalasat elvégezheti két
ember, akik természetesen nem - vagy nem mindent - maguk fognak tanitani,
csak megszervezik az oktatast. El6adokat hivnak, sziikség esetén tankonyveket



iratnak, de mindenekel6tt a szerkeszt6ség munkatarsait vonjak be az oktatasba
egyfajta tutorialis rendszert kialakitva, amelyben egy-egy munkatars terelgeti,
tanitja ki munka kézben a gyakornokot, mikézben szamara is segitséget jelent a
segédmunkaer®.

8.3.4. Specialis munkakorok és készségek

A webes tartalomszolgaltatas szamos sajatos munkakort, ismeretet és készséget
igényel. Ezek egy része a konkrét tartalomgyartas folyamataban valik
szlikségessé, mas részét a webes lizleti kornyezet indokolja. E készségek nem
mindegyike jelent 6nallé szakmat, sok koziiliik mar 1étez6 szakmak logikajanak a
World Wide Web logikajaval val6 arnyalasat jelenti. Az alabb felsorolt
munkakérék nem mindegyike ad6dik a Web-kommunikacié sajatossagaibdl,
néhany olyan is szerepel koztiik, amely nem médiumfiigg6, am a magyar
kommunikacioés iparban nem létezik.

A webujsagiré

A webes Ujsagiron definicionk szerint nem azt a szakembert értjiik, aki a World
Wide Weben publikal, és médiumként hasznalja az Internetet, hanem azt, aki
Ujsagiréi munkaja sordn, - a kozlés médiumatol fliggetlentil - képes kihasznalni
az Internet nyujtotta informdaciészerzési és kapcsolatteremtési lehetéségeket,
ugyanugy igényel hagyomanyos tjsagiroi készségeket és erényeket, mint az
infromaciészerzés technolégiai értelemben legmodernebb médjanak kompetens
hasznalatat. Ugyanakkor kétségtelen, hogy a WWW-n val6 publikalas a
hagyomdanyos médidban valé publiklasnal hangstlyosabban igényli, hogy az
Ujsagiré tisztaban legyen a design-lehet6ségekkel és munkajat a kapcsolhaté
multimedialis és interaktiv szolgaltatasokat szem el6tt tartva, azokat ismerve
végezze. Ezért a webujsagirék képzésében egyszerre kell figyelemmel lenni a
tradicionalis Gjsagiréi erényekre és az 4j médium lehet6ségeibdl adédéd
szlikséges ismeretekre.

A HTML-szerkeszto

A HTML-szerkeszt6t6l elvarhaté készségek a HTML-iras, a HTML-t tamogat6
segédeszkozok (JavaScript és/vagy ActiveX), a hal6zat miikodésének ismerete,
technoldgiai naprakészség és aktiv érdeklddés, vizudlis esztétikai érzék és izlés, a
webesztétika ismerete.

Web-designer

A webdesigner az, akinek az egyszer vizualis érzéken, a kreativitason és a
joizlésen tul nincs sziiksége a hagyomanyos kommunikaciéban elfogadott
készségekre: a web-design mindennél jobban igényli a médium filozéfidjanak
megértését és elsajatitasat, és a technologia ismeretét (animacié, megfeleld
fajlformatumok haszndlata stb.).



Az internetes egyiittmiikodési rendszerekkel, illetve szerz6i, szoftverrel
kapcsolatos és szomszédos jogokkal foglalkozé szakemberek

Uzleti szempontbél a webes tartalomszolgaltatas egyik legfontosabb trendje a
kiilonbo6z6 tartalomszolgaltatok (és mas halézati tényez6k) nagyon széles kord,
rengeteg atfedéssel tarkitott egylittmiikodési megallapodasok rendszere: Ezzel
egylitt - és részben ebbdl kovetkezden - rendkiviil fontos és djszeri probléma a
webes tartalmakhoz f{iz6d6 szerz6i jogok kérdése. Legalabb ilyen fontos (mert
Magyarorszagon ez a tudas sem rendelkezik hagyomanyokkal) a szoftver
termékfelel6sségi kérdések alapos ismerete. Mindharom kérdéskor olyan,
amelyek specdlis képzettséget igényelnek azoktdl, akik veliil foglalkoznak:
kifejezetten a témara szakosodott jogaszokat és lizletkotoket, lizleti stratégakat.
Elengedhetetlen, hogy a MATAV mar most megkeresse azokat az embereket, akik
képesek lesznek ezeknek vagy ehhez hasonlé munkakéroknek a betoltésére. Ha
ilyen szakemberekre nem sikeriil rabukkanni, igy a MATAV-nak mindent meg
kell tennie, hogy ilyeneket zaros hatarid6n beliil kiképezzen.

Webmarketing-szakember

A webmarketing az online és az offline kommunikaciés ismereteket egyarant
igényli, hiszen marketingszempontbdl a két tertilet teljesen atjarhaté: online
elérhetd arut is kell offline hirdetni, de offline arucikkek hirdetéseit is meg kell
szerezni. Az online hirdetések tovabbi sajatos ismeretek elsajatitasat igénylik: az
interaktivitas lehet6ségeibdl kifoly6lag az offline marketingtdl eltérd, annal
sokkal intenzivebb viszonyba keriil a marketing-szakember a felhsznaléval, a
hirdetések hatékonysaga sokkal jobban mérhetd, a hirdetési célcsoportok sokkal
pontosabban kalibralhatéak. Eppen ezért sokkal részletesebb és szofisztikaltabb
hirdetési csomagokat kell késziteni és a hirdetéknek felajanlani.

Interaktiv szolgaltatas-kezel6, moderator

Ezek a munkakorok kiemelten fontosak lesznek ugyan a kiadvany
miikodtetésében, mégsem igényelnek kiilonleges készségeket az intelligencian és
kreativitason, illetve a hasonlé nemzetkozi példak ismeretén tul. Mivel a magyar
tartalomszolgaltatasban csak elvétve van példa ilyen szolgaltatdsokra, e
munkakorok betoltdinek kell megteremtenie az ilyen tipusu szolgaltatasok
magyar nyelvl kultdrajat. Nyelvi sokszin{iség és inventiv hajlam, jo
kommunikacios és kapcsolatteremt6 képességek sziikségeltetnek.

Digitalis konyvtaros

E munkakor a konyvtartudomany hagyomanyos ismeretén tul igényli az
adatbazisok digitalizalhatésagaban rejl6 lehetésgeket: a keresési filozofidk és
kiilonbo6z6 keresési iskoldk ismeretét és informatikai készségeket.

Fact checker

Ez olyan munkakor, amely nem webspecifikus, a magyar sajtéban mégsem, vagy
csak részben létezik. Feladata az altalunk elképzelt kiadvanyban a szévegekben
szerepld nyilvanos és hivatalos tények ellen6rzése és a nyomtatott sajtéban az
olvasodszerkesztd és a korrektor munkakoréhez tartozo feladatok ellatasa.



Sziikséges készségek széleskori altalanos miiveltség, a kézikonyvek, on- és
offline adatbazisok hatékony és gyors hasznalatanak képessége, a helyesiras és a
nyelvhelyesség ismerete.

Zsenik

Ez szintén nem webspecifikus munkakor, am a magyar sajtéban alkalmazasara
nincs példa. A sziikséges készségek hangsulyozottan egyéni, kreativ
gondolkodasmad, az Gjsagirditol eltérd, egyszerre civil és extrém vilaglatas, az
atlagosnal joval nagyobb tajékozottsag és jartassag a vilag dolgaiban. Feladata,
hogy ezekkel a készségekkel felvértezve frissitse a kiadvany tartalmat és a cég
stratégiajat, olyan otleteket hozzon, amelyek masoknak nem jutnanak az eszébe.
Ahhoz, hogy ezt a feladatot el tudja 1atni, minél kevesebb kotottségre, viszont
minél tobb informdacids hozzaférésre lesz sziiksége. Ez a munkakor vagy
munkakoérok nem tolthetéek be palyazat Gtjan: ezeknek a kritériumoknak
nagyon kevés ember felel meg, igy alkalmazni valdszintileg csak direkt médon, a
menedzsment informaciodira és ismeretségeire alapozva lehet 6ket.

Linkel6k

Ez a fajta munkakér a hagyomanyos médiaban nyomokban sem létezik. A
szlikséges készségek: a World Wide Web minél alaposabb és szélesebb ismerete,
a hatékony keresés készsége és minél tobb nyelvtudas, de angol feltétlentil.

Internetes biztonsagi szakemberek

Feladata, hogy megvédje a kiadvanyt az illetéktelen behatolastoél: az
atprogramozastol, az interface manipulalasatol, az el6fizetéses szolgaltatasok
feltorésétdl és a jelszé osztogatasatol. A feladat nem igényel 6nallé6 munkakoért, a
rendszergazdak feladatai kozé tartozik, de javasoljuk, hogy e célbol a cég vegyen
fel egy hacker-tapasztalatokkal rendelkez6 szakembert.



8.4. Eszkozigény

8.4.1. Hardver és szoftver

Szerverhardver és -szoftver

Kozponti gép

Nagy kapacitasu Sun server, melynek képesnek kell lennie a folyamatosan
novekvo latogatottsag gyors kiszolgalasara (ez mar a kezdetekkor is napi 20 000
kapcsolat kiszolgalasat jelenti). Ez a gép latja el a kiadvany és bizonyos
szolgaltatasok (Kantor, Ugrodeszka, Push) disztribuciojat. A gép jol bovithetd
kell legyen. A gép hattérkapacitasa koriilbeliil 30 GB. Ara 10-16 milli6 forint.

A kozponti szerveren UNIX operacids rendszer és nagy kapacitasu
szerverszoftver tizemel (Netscape SuiteSpot servers for UNIX), ezen kiviil a
kozponti gép latja el a multimédiaval kapcsolatos szerverfeladatokat is (példaul
RealPlayer server). Ezek ara koriilbeliil 4 millié forint.

VirtuAllam szerver

Az ingyenes homepage-szolgaltatas els6sorban az egyben kezelend6 nagy
hattérkapacitds, valamint biztonsagi megfontolasok miatt igényel kiilon szervert.
A feladatot kis Sun szerver latja el, 40 GB hattérkapacitassal (indulaskor elég
ennek negyede is), de nem kiillondsebben erés CPU-val, az operacios rendszer
UNIX, a szerverszoftver pedig UNIX alapti Netscape Enterprise. Ar: 5-7 millié
forint.



FTP és chatszerver (Letdlcsér, TraccsPlacc)

A kiilon szerver igényét a komolyabb savszélességet igényl6 letoltések
indokoljak (igy a letoltés nem lassitja a kiadvany vagy mas szolgaltatasok
sebességét), valamint a chatférumok komoly biztonsagi hianyossagai. A
kiszolgal6 gép hardverszempontbél megegyezik a VirtuAllam konfiguraciéjaval
(kivéve a hattérkapacitast, mely itt nem tobb 5 GB-ndl), a szoftverigények
azonban joval egyszeriibbek: FTP-szerver és chatszoftver sziikséges (félmillio

forint alatt). Ar: 3-5 millié forint.

Adatbazisok szervere

[tt taldlhaték az adatbazisok és a hozzajuk tartozé kiszolgaléprogramok (keresd,
frissit6 szoftver). Ezek hasznalata komoly CPU-kapacitast és -sebességet
feltételez, kiilondsen akkor, ha mar nagy mennyiségli adatbazissal kell dolgozni.
Kezdetben ezt a feladatot is ellathatja a kozponti gép, kés6bb azonban sziikséges
lesz egy kiilon szerver beadllitdsa: ennek konfiguraciéja megegyezhet az FTP
szerverével, kiilon szerverszoftverre nincs sziikség. Ar: 3-5 millié forint.

Jatékszerver

Az online jatékok elkiilonitenddk, ezeknek azonban elegendd egy erds PC-
konfiguraci6 Windows NT operacios rendszerrel és azon jatékok
szerverszoftverével, melyeket a felhasznal6knak kinalunk. Ar: 1.5 millio forint
hardver, jatékonként félmilli6 forint szoftver.

Maszk, VédoHalo szervere

Az anonim szorfot gyakorlatilag egy proxyszerver tudja megvalositani,
specialisan erre a célra fejlesztett szoftverrel. Proxynak altalaban egy erds PC-
konfiguraciot szokas hasznalni, ha azonban a tényleges proxy-funkciét is
kivanjuk nyujtani, egy alapfelszereltségii Sun munkaallomas haszndlata indokolt
lehet: ennek ara 1.5 millié forint. Az anonimitast biztosit6 szoftver egyszert
fejlesztést igényel, vagy megveheto 1étez6 szolgaltatasoktol (példaul
Anonymizer), itt az ar megallapodas kérdése (2-4 ezer dollar).

kkx

Osszefoglalva

also becslés felso becslés

25,5 millié 40,5 millio

Irodai hardver és szoftver

Minimalis kovetelmény, hogy minden munkatars sajat szamitogéppel
rendelkezzen. Ezek hal6zati szamit6gépek, melyek rendelkeznek Internet-
hozzaféréssel (az intraneten keresztiil), faxszoftverrel és szovegszerkesztovel,
tovabba fut rajta a szerkeszt6ségi rendszer (példaul Lotus Notes alkalmazas).
Megfontoland6, hogy amennyiben a rendszer kiépitésének idején mar léteznek



megfelel6 alkalmazasok NC-re, Ugy ilyen eszk6zokbdl épitsiik fel az irodai
intranet-kliensek rendszerét.

A gépek szama a hdrom megvalésitasi szint igényeihez igazodik (ezek alapveten
az Ujsagirék szamaban térnek el egymastol).

Személyi gépek (1 gép + operacios rendszer: 100 000 Ft)

40gép 70gép 160 gép
4 milli6 7 milli6 16 millié

Szoftvercsomag (1 csomag: 70 000 Ft - szovegszerkesztd, faxszoftver, bongészo)

40gép 70gép 160 gép
2,8 4,9 11,2
milli6é milli6é milli6

fejlesztett szoftver (szerkesztdségi rendszer, weboldal-épit6é rendszer) = 10
millio forint.

intranet szerver és szerverszoftver = 2 millid forint.

Megvaldsitasi csoport hardver- és szoftvereszkozei

A technikai-grafikai megvaldsitassal foglalkozé csapat, az online jaték és
shareware-konyvtar munkatarsai ennél er6sebb gépekkel és szélesebb
szoftvervalasztékkal dolgoznak (természetesen ezek a gépek is képesek
mindarra, amire az irodai rendszer). Az extra hardverigények egyrészt a
tetszbleges szamu és hardverigény(i program sziikségességébol kovetkeznek
(shareware, jaték), masrészt a megvalosité csapat extra szoftverigényeibdl:
webszerkesztd, képmanipulal6 és fejlesztd szoftverek.

24 gép = 5 millio forint
24 szoftvercsomag (az alapgépeknél is megadott csomag) = 1,7 millié forint
tovabbi szoftverekre szant keretdsszeg = 6 millié forint

8.4.2. Egyéb eszkozok

Ide tartoznak a megvasarlandé adatbazisok, ujsageléfizetések, konyvek,
lexikonok. Indulaskor erre keretosszeg kiilonitend6 el, 2-3 millié forint.

8.4.3. Ingatlan

Szakért6k szerint egy irodai tipusu, szamitégépes munkahely (azaz egy
munkatars) atlagos helyigénye 15-18 m?, s ez a méret tartalmazza a k6zos
helységek aranyos részét is. Ezzel az adattal kalkuladlva az ingatlan azon



részeinek helyigénye, melyeket tanulmanyunk érint, fliggéen a megvaldsitas
szintjeitdl igy alakul:

Alkalmazottak

67 1005 - 1206 m?
113 1695 - 2034 m?
288 4320 - 5188 m?

8.4.4. Irodai eszk6zok

Torekedni kell a papirmentes iroda minél teljesebb megvalésitasara, ez részben
koltségtakarékos megoldas, részben gyorsitja a munkafolyamatokat. Ebbdl
kovetkez6en nincs sziikség kiilondsebben sok irodai eszkozre, bar figyelembe
kell venni, hogy bizonyos munkafolyamatok ma még nem képzelhet6ek el papir
nélkil.

Nyomtatdk

Ujsagirok: 1étszamtol fiiggden 1-6 halézati nyomtatd
Hirkézpont: 1 halézati nyomtaté

Szolgaltatok: 1 halézati nyomtato

Grafikusok: 1 szines nyomtato, 1 hal6zati nyomtaté
Megvalositék: 1 halézati nyomtatd

Vezetdk: személyi nyomtatok (8-10)

Osszesitve megvaldsitasi szinttdl fiiggéen (5-11 halézati nyomtato és a személyi
nyomtat6k): 1,8-3 millié forint.
Fénymasolo

Egy kozponti fénymdsolo: 0,6-1 millié forint.

Fax

A faxolas alapvetéen szamitégépen keresztiil torténik, faxkésziilék csupan a
kivételes esetekre (kézzel irt feljegyzések vagy abrak faxolasa) kell: egy késziilék
a titkarsagon: 80 000 forint.

Multimédias eszkozok

Hang- és mozgokép-digitalizal6 eszkozok: 2 erds PC (1,5 millié forint),
kever6pult (150 000 forint), SVHS videdlejatszé (150 000 forint).

2-3 digitalis kamera (2-300 000 forint), vide6kamera (500 000 forint).

A multimédids eszkozékre szdnt 0sszeg dsszesen: 2,6 millio forint.



Grafikusok-fotdsok eszkozei
3 lap- és 1 diaszkenner: 400 000 forint

Képkidolgozo felszerelés (fotélabor): 150 000 forint

Osszesen: 0,55 milli6 forint.

Telefon

Megvalositasi szinttdl fiiggéen 70-200 mellék és késziilék, hangpostafiékok.

Irodaszerek

Induldskor keretdsszeg kiilonitendd el erre a célra, legfeljebb 1,5 millié forint.



9. Koltségkalkulaciok
9.1. Koltségek

A tartalomszolgaltatas megvaldsitasanak koltségkalkulacidi két részre
bonthatdak: ezek az egyszeri, beruhazas-tipusu koltségek, illetve a folyamatos, a
miikodést fedez6 koltségek.

Az el6bbinek meghatarozoé részét teszi ki az eszk6zok beszerzése, mig az utébbi
harom nagy egységbdl all 6ssze: az alkalmazottak bérkoltségébdl, valamint az
ingatlan bérleti és rezsikoltségébdl.

Az adatokat tablazatosan, a hdrom megvalésitasi szint igényeire vetitve adjuk
meg.

9.1.1. Beruhazas

Az alabb ko6z6lt 6sszegek a 8. fejezetben olvashaté részletes eszkozigény
0sszegzésébll szarmaznak - becslésiiknél nem vettiink figyelembe
kedvezményeket, nem ismerve a MATAV lehetdségeit. A beruhazasi koltségeket
még noveli az ingatlan, amennyiben az vasarlas vagy épités utjan keriil a cég
tulajdonaba, s tovabbi koltségnovel6 tényezo a szervezet telefonvonalakkal valo
ellitasa - ezek ismét olyan adatok, melyek nagyban fiiggnek a MATAV
lehetdségeitd], igy itt csak az eszkozigény mértékét adjuk meg.

Eszkozigény
Eszko6zcsoportok (millié forint) Megvaldsitasi szintek
Irodai hardver 4 7 16
Irodai sz oftver 2,8 4,9 11,2
Intranet hardver és szoftver, kabelezés 3 3 3
S zerkesztdségi rendszer, egyéb fejlesztések 10 10 10
Megvalds itok 12,7 12,7 12,7
Egyéb eszkodzok 2 3 3
Irodai eszkoz 6k - nyomtatok 1,8 2,4 3
Irodai eszkoz 6k - fénymasold 0,6 0,8 1
Irodai eszk6z 6k - multimédia 2,6 2,6 2,6
Irodai eszko6z 6k - fotd 0,5 0,5 0,5
Irodaszerek 0,8 1 1,5
OSSZESEN: 40,8 47,9 64,5
S zerverhardver és szoftver (min.) 25,5 66,3 73,4 90
S zerverhardver és szoftver (max.) 40,5 81,3 88,4 105
Ingatlanigény

Alkalmazottak Ingatlan

67 1005-1206 m?

113 1695-2034 m?

288 4320-5188 m?




Telefonigény

Megvalositasi szinttdl fiiggéen 70-200 mellék és késziilék, hangpostafiékok.

9.1.2. Mikodés

A miikodés koltségeit dontéen hatarozzak meg a bérkoltségek: itt bruttd
0sszegeket adunk meg, a nettd 6sszegekre 2,3-es szorzot (SZJA, tb) alkalmazva.
Ezek az 6sszegek csokkenhetnek, amennyiben a MATAV mas tipusu kifizetési
konstrukciok (példaul szamlaadasi kotelezettség, gyakornokoknak, didkoknak
osztondijrendszer stb.) alkalmazasat is megfontolja. A kiils6s szerz6k
honorariumara keretosszegeket allapitunk meg, akarcsak a nem szévegiroi
tipusu kiils6 megbizasokra. A becslés nem tartalmazza a csucsvezetés és a kiad6
munkatarsainak bérét.

A miikodés koltségeit novelheti az ingatlan bérleti dija, ha bérlésre kertiil sor,
valamint az ingatlan rezsikoltségei - ezekre nem adunk becslést, a fentebb leirt
okok miatt. Végiil ugyancsak nem becsiiljiik meg a telefondijakat, nem tudva,
milyen viszony alakulhat ki a MATAV és a tartalomszolgaltaté cég kozott.

A miikodési koltségeket tartalmazé részletes tablazat a kovetkezé oldalon
lathato.

kkx

Mint azt korabban mar kifejtettiik, mindharom megvalésitasi szintet
funkcionaliasan teljes értékiinek tartjuk, s még a minimalis valtozat is megfelel a
beinditas tamasztotta 6sszes kovetelménynek.



szintek nettd megvaloésitas szintjei
Foszerkeszt6ség ember |bércsoport teljes bérkolts ég (forint)
Vezetd 1 1 1 200 000 460 000 460 000 460 000
Vezetd asszisztense 1 1 1 130 000 299 000 299 000 299 000
Mavészeti vezetd 1 1 1 200 000 460 000 460 000 460 000
Integracios vezetd 1 1 1 200 000 460 000 460 000 460 000
Integracio (link, statisztika)| 3 3 5 80 000 552 000 552 000 920 000
O ptimaliz atorok 2 2 2 80 000 368 000 368 000 368 000
Zs enik 1 2 3 130 000 299 000 598 000 897 000
Megvaldsitok
HTML vezetd szerkeszto 2 2 3 80 000 368 000 368 000 552 000
HTML szerkesztd 4 4 6 50 000 460 000 460 000 690 000
grafikus 2 3 3 130 000 598 000 897 000 897 000
grafikus asszisztens 4 6 6 80 000 736 000 1104 000 1 104 000
Rendszergazda 1 1 1 130 000 299 000 299 000 299 000
Rendszergazda assziszteny 3 3 3 80 000 552 000 552 000 552 000
fotd 1 1 2 130 000 299 000 299 000 598 000
sz oftveres ek 4 4 4 80 000 736 000 736 000 736 000
szeddk 2 4 5 50 000 230 000 460 000 575 000
szorfer 5 5 10 20 000 230 000 230 000 460 000
Szolgaltatasok
kreativ csapat 4 4 4 80 000 736 000 736 000 736 000
keresd kapcsolat 1 1 1 80 000 184 000 184 000 184 000
S howsz 6ro6 kapcsolat 1 1 1 80 000 184 000 184 000 184 000
jatékos 1 1 1 80 000 184 000 184 000 184 000
shareware recenzens 2 2 2 80 000 368 000 368 000 368 000
Magazinok
Foszerkesztdo 0 1 1 200 000 0 460 000 460 000
Magazinvez etok 0 1 6 130 000 0 299 000 1 794 000
Rovatvezetok 0 3 20 80 000 0 552 000 3 680 000
Vezetd irdk/hires ek 5 10 25 80 000 920 000 1840 000 4 600 000
Ujs agirdk/hires ek 0 30 75 50 000 0 3450 000 8 625 000
Researcher 0 0 80 50 000 0 0 9 200 000
Diak 15 15 15 20 000 690 000 690 000 690 000
fact-checking 2 5 8 50 000 230 000 575 000 920 000
OSSZESEN: 67 113 288 10 902 000 18 124 000 41 952 000
Kiils6s szerzok: 0 500 000 2 500 000
Megbizasokra fordithato: 100 000 300 000 600 000
MINDOSSZESEN: 11 002 000 18 924 000 45 052 000




9.2. Bevételek

Az online hirdetési piac vilagszerte alakuléban van, egyelére tobbnyire a
kozvetlen Internet-érdekeltséggel rendelkez6 cégek koltenek a legtébbet a
piacon. Az 1997-es évben az amerikai piacon - ahol az Internet mar
tomegmédiumnak szamit - a webrekldm 0sszvolumenének
megharomszoroz6dasat varjak az el6z6 évhez képest, s az el6rejelzések szerint a
novekedés liteme kitart az ezredforduldig. A kdvetkez6 években a webes
szakhirdetések (hardver, szoftver, szolgaltatasok, bongészok, keresék) mellett
fokozatosan egyre nagyobb teret nyernek az egyéb fogyasztasi cikkek reklamjai
is.

Webes reklambevételek elorejelzése
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Az amerikai nyomtatott sajt6 6sszes reklamkoltései a kovetkez6képpen
alakultak:

1994 $34,109
1995 $36,092
1996 $38,179

A tablazatbdl jol latszik, hogy az amerikai piacon a Weben elhelyezett hirdetések
1996-ban nem érték el a nyomtatott sajtéban megjelend reklamkoltések egy
szazalékat sem. Az Internet 1995-ben az amerikai lakossag kortlbeliil 3,4%-a (9
milli6 felhasznald), 1996-ben 8,6%-a (23 millid) 1997-ben pedig kozel 20%-a
(47 milli6) szamara volt elérhetd. A hal6zaton megjelend hirdetésekre jellemz6
adat, hogy a nagyforgalmu oldalakon tomoriilnek: az 6sszes halézati hirdetési
bevétel 66 szazaléka a 10 legforgalmasabb weboldalon jelent meg.



9.2.1. Az internetes tartalomszolgaltatas esélyei a magyar
reklampiacon

A magyar Internet piac egyel6re 1ényegesen elmarad az amerikaitél. A magyar
lakossagnak jelenleg kortilbeliil 1,5 %-a, 1998 végére dvatos becslés szerint
kozel 6%-a fér majd hozza az Intenethez. Ehhez a szamhoz adédik a kiilféldon -
els6sorban az Egyesiilt Allamokban - é16 magyarsag egy-kétszazezres tomege. Ez
a csoport kiilondsen fogékony a magyar nyelv(i, igényes tartalomszolgaltatasra, s
megengedheti maganak akar a fizet6s szolgaltatasok igénybevételét is.

A hirdetési bevételek kalkulaldsa a magyar piacon a nemzetkozinél is
bizonytalanabb alapokon all: a magyar Interneten egyel6re nincs szadmottevo
reklam. A kozonség szamanak névekedésével ez a helyzet természetesen valtozik
majd, de Iényeges bevétellel csak ezutan szamolhatunk. Az amerikai piac
reklamkoltés egy-masfél szazaléka (3-400 milli6 forint) aramolhat a halézati
hirdetési piacra. A tomegmédium statusat az Internet varhatéan 2000-ben éri el
hazankban, 4m ez természetesen nem jelenti azt, hogy jelentés
reklammegjelenés ne lenne korabban is varhaté. Ennek fontos elsegitdje lehet,
ha a televiziét Web-bongészésre alkalmassa tev késziilékek elterjedésével
minél el6bb - mar a jov6 évtdl — olyan olcsé eszkoz jelenik meg a piacon, mely az
Internet-hasznalék szamanak gyors névekedéséhez vezethet.

A magyar online hirdetési piac els6 résztvevdi kozott a szamitastechnikai és
informatikai, illetve médiacégekkel kell szamoljunk, ezt kovetéen varhaté
heterogénebb hirdetdi kor kialakuldsa. A hirdet6ket természetesen jelent6sen
befolyasolhatja, hogy a tartalomszolgaltatas milyen ,feliileteket” biztosit a
megjelenéshez (példaul a kozépiskolasok szamara késziil6, népszerii kiadvany
természetesen kozmetikai, szorakoztaté elektronikai, utazasi és divatcégek
hirdetéseinek megjelenését segiti el6). A bevételek varhato alakulasaval
kapcsolatban (a kovetkez6 két évre) a kovetkezd jelz6szamokat tartjuk emlitésre
érdemesnek.

A magyar nyomtatott sajtéhoz 1996-ban a reklampiaci koéltéseknek 6sszesen 42
szazaléka jutott el, az elektronikus médianal ez az arany 47 szazalék. A
kovetkez6 években mindenképpen az varhaté, hogy a hal6zaton megjelend
reklam els6sorban a nyomtatott sajt6 reklamjovedelmeibdl vesz el. Az Internet
egyeldre nem tud a tomeges elérést biztosité televizidéval konkurralni, am
rétegpiacokat megcélz6 nyomtatott sajtdorgdnumoknak igen hamar
versenytarsa lehet a piac egyes szegmenseiben.

1996-0s reklamkoltések Magyarorszagon

TV 25,1 millidrd Ft
Napilapok 17,7 millidrd Ft
Folyédiratok 11,1 milliard Ft
Radio6 6,3 milliard Ft
Egyéb 7.4 milliard Ft




A magyarreklamkoltések megoszlasa
1996-ban
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A sajtépiac bels6 megoszlasa a kovetkezdéképpen alakult:

Orszagos napilapok 8,1 milliard Ft
Vidéki napilapok 8,2 milliard Ft
Gazdasagi lapok 3,3 milliard Ft
N6i lapok 2,5 milliard Ft
RTV ujsagok 1,6 millidrd Ft
Egyéb lapok 4,9 milliard Ft

A nyomtatott médiara esé reklamkoltések
megoszldasa 1996-ban Magyarorszdgon
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A halézati tartalomszolgaltatas elsésorban a gazdasagi lapok, kisebb részben az
orszagos lapok és a tablazatban ,egyéb lapok” megnevezés alatt szerepld
kiadvanyok piacarél hédithat el hirdet6ket. A harom teriilet egyiittesen 16,3
milliard forintos piacot képvisel, tobb milliés olvasétaborral. Amennyiben a



halézati felhasznal6k szama a varakozasokkal 6sszhangban eléri a hatszazezret
1998 végére, gy remény van arra, hogy a tervezett tartalomszolgaltatas 150-
200 ezer rendszeres felhasznalét toborozzon. A kovetkezd két évben a fenti
reklamtorta két-harom szazalékanak megszerzése (3-400 milli6 forint) a
halézati tartalomszolgaltatok részérdl redlis célnak mondhaté.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a hal6zati tartalomszolgaltatas és az offline
médiaformak kozti 6sszevetés csak tajékozatd jellegli lehet. (A nyomtatott
sajtoval torténd osszehasonlitast az is megneheziti, hogy a hagyomanyos tjsagok
és folyédiratok profilja Iényegesen tisztabb, mint a komplex, integralt
szolgaltatasokat nyujté Internet-szolgaltatasoké.) Példaképpen megemlitiink
néhany, a kiadvany szempontjabdl relevans laptipus kategéridjaban érvényes
hirdetési arat (az drak 1/8 oldalas csikhirdetésre vonatkoznak, melyek
formajukban leginkabb emlékeztetnek a bannerekre.)

Laptipus neve Periodicitdas |példanyszam |Hirdetési tarifa

gazdasdgi lapok napi/heti 10.000-15.000 |65.000

Heti Vildggazdasdg |heti 120.000 kb.120-150.000

szdmitdstechnikai heti/havi 8.000-15.000 |25-60.000

lapok

tinimagazinok kétheti/havi |60.000- 60.000-120.000
150.000

A gazdasagi lapokkal szemben az Interneten torténd tartalomszolgaltatasnak
komoly esélyei vannak: a olvasok egy része mar rendelkezik hozzaféréssel, és
tevékenységéhez mas médon is hasznalja/vagy haszndlni fogja a halézatot. A
leghamarabb tehat itt definidlhat6 egy jol koriilhatarolt fizet6képes fogyasztéi
csoport, mely azon tul, hogy 0j formaban jut hirekhez az Interneten keresztiil,
szamos, a tevékenységéhez nélkiilozhetetlen szolgaltatast (adatbazisok, azonnali
frissités, tematikus-perszonalizalt gy(jtések) is kap a Hal6zaton. A gazdasagi
lapok torzsolvasékozonsége koriilbeliil 30-40 ezer f6 (a HVG olvasékozonsége
ennél joval szélesebb bazist). Az internetes szolgaltatds, amennyiben 1998-ra e
piac 10 szazalékat képes meghoditani, mai arakon koriilbeliil 300 milli6 forintos
éves hirdetési bevételre szamithat.

Hasonlban vonzé és gyorsan a nyomtatott sajté kihivasara alkalmas a
szamitastechnikai kiadvanyok tertilete. A lapok példanyszama kicsi (8-15 ezer), s
az olvasék jo része mar ma is az Internet-felhasznaldk taborahoz tartozik. (Nem
véletlen, hogy ezek a lapok egyel6re nem, vagy csak részlegesen tették
elérhetévé anyagaikat a halézaton.) Ezen a teriileten a hozzaadott szolgaltatasok
jo része a kiadvany minden verziéjaban megvaldsitandd, igy amennyiben az
kiegésziil egy Ujsagszerli magazinnal, az Interneten egyel6re csak korlatozottan
jelenlevé Internet- és komputer-magazinok erds versenytarsa lehet.

A fenti adatokhoz kiegészitésként érdemes megemliteni az INteRNeTTo hirdetési
ajanlatanak vonatkoz6 adatait:

[ E16 interju mellett | 200000 Ft|




Cimlap fejlécén 100 000 Ft
Cimlapon 60 000 Ft
Rovatcimlapon 27 500 Ft
Cikk mellett 7 100 Ft

Ezek az drak egyel6re nem hasonlithat6ak 6ssze a nyomtatott sajté tarifaival,
ennek megfelel6en minimalis mennyiségl hirdetés talalhaté a kiadvanyban.

9.2.2. A kiadvany becsiilt bevételei

Mindezek alapjan ugy véljiik, komolyabb hirdetési potencial kilakitasa heti
Otven-hatvanezer, illetve a szélesebb érdekl6dést vonzo oldalak esetében napi
tizenot-hiiszezer talalat elérése el6tt nem lehetséges. Ugy véljiik, a szamitasaink
alapjaul vett forgalom eléréséhez — népszerti, latogatott oldalak és
alapszolgaltatasok esetén — 1998 masodik felében van esély. A tovabbiakban az
1998-as év utolsé honapjaira tervezett becsiilt bevételi adatokat ismertetjiik.

Banner-hirdetésenként atlagosan hatvanezer forintos napi arral szdmolva a
kovetkez bevételek kalkulalhatoak:

Hirdetés db. | Napi bevétel| Havi bevétel Evi bevétel
5 300.000 9.000.000f @ 100.000.000
10 600.000 18.000.000| @ 200.000.000
20 1.200.000 36.000.000| @ 400.000.000

A fenti szamitashoz természetesen figyelembe kell venni, hogy az interaktiv
hirdetés miifaji kialakulatlansaga és a ,talalat-olvasé” viszony definidlatlansaga
miatt a tarifarendszer kialakitasa igen hosszadalmas folyamat lesz. A
szamitashoz igénybe vett hatvanezer forintos ar nagyjabol a hasonlé
olvasottsagu gazdasagi napilapok csikhirdetései aranak felel meg. A kiadvany
szolgaltatasai és tervezett tartalma olyan széles skalan mozognak, hogy pontos
hirdetési tervezést csak a szolgaltatas megkezdése utan lehet végezni.

A szolgaltatasok koziil els6sorban a keresé és a directory vonzza majd a
hirdetéket. Specialis hirdetések gytijthet6k a Jatékterem, a VirtuAllam és a
LetOlcsér szolgaltatasokhoz is. A magazinok koziil biztos hirdetésszerzének csak
a Matrix komputermagazint és a Hirkdzpontot tekinthetjiik, am kreativ
marketingmunkaval a tobbi magazin is vonzéva teheté.

Kiilon bevételforras lehet az online druhaz is. A bevétel forrasa a Mall
rendszerben miikodé kereskedelmi kdzpontban kialliték ,bérleti dija”. 1998-ra
minimalisan 6tszaz kiallitéval szdmolunk, amennyiben a kiadvany sajat
tartalomszolgaltatassal is vonzza a felhasznalékat. Az Online Aruhaz tigyfelei a
kovetkez0 fizetési kategdridk szerint sorolhatéak be.



Kategoria | Szolgdltatds Ar/hé | Kidlliték
szdma
Kiemelt 1. | Web-hely vagy link, az Aruhaz hir és 150 000 50
push szolgaltatasaban val6
megjelenése, online rendelés, valamint
hazhozszallitas biztositasa.
Kiemelt 2 | Link vagy webhely és a push 100 000 50
szolgaltatasban val6 megjelenés
I. Normdl |Webhely 30 000 100
1I1. Link 10 000 300
Egyszert

A weboldalak tervezését hozzaadott szolgaltasaként lehet értékesiteni. Az 6tszaz
kiallitobdl legalabb szaz veheti igénybe ezt a lehetéséget, melyért a kivitelezés
szintjétdl fiiggben lehet dijat felszamolni. Atlagosan 100.000 ft.-os tervezési dijjal
szamolva évi tizmillié forint bevétellel kalkulahatunk. Minddsszesen ez havi 11,1
milli6 forint bevétel.

A hirdetési bevétel specialis formajat jelentik a Showszo6ré hirdetési bevételei. A
push technoloégiat felhasznal6 szolgaltatasnal ésszeriinek latszik a csatornat
informaciékkal megtoltd tulajdonosokkal valé megallapodas. A perszonalizalt
szolgaltatast becslésiink szerint tizezer felhasznal6 (a szoftwert letolt6 és/vagy a
perszonalizaciés meniit kitoltd fogyasztd) venné igénybe, elsésorban
informaciéval professzionalis médon dolgozé lizletemberek, médiaszakemberek
és persze a nagykozonség informaciééhes csoportjai is. A szolgaltatas
beinditadsanak feltétele, hogy a nyomtatott saJté organumainak tizleti
politikdjaban megjelenjen az online verzi6 hirdetési bevételeivel torténd
kalkulacié. A hirdetési kapacitas az egy-egy csatornat valaszték aranya szerint
nyomon kovethetd, s ennek megfelel6en lehet ,bekeriilési” dijat kérni a
szolgalatasban megjelen6 csatornatulajdonosoktdl. A megallapodasok igen
rugalmasan alakithat6ak, mi most az egyszerliség kedvéért harom kategériaval
szamolunk:

Kategoria Havi dij
Kiemelt kategdria (Napilapok, 400.000
vezetd hirszolgdltatok stb.)

Kozépkategdria (Kisebb tjsdgok, 200.000
havilapok, egyéb iizleti érdekeltségii
hirszolgdltatdk)

Non-profit kategria (Non-profit és ingyenes
egyéni hirszolgdltaték)

A jovo év végere realis esélyt latunk szaz csatornaval torténé egytlittmiikodés
kialakitasara. A push technoldgiat alkalmazé szolgaltatasok azonban igen djak, s
kevés tapasztalat all rendelkezésiinkre jovedelmezdségiiket illetGen.
Bizonytalansagi tényez0 a sok kiils6 partnerrel torténdé egyeztetési kényszer is,



ezért az ebbdl a szolgaltatasbol szarmazo bevételeket nem szamoltuk be a
kiadbany becsiilt bevételei kozé. Ugyanakkor jelezziik, hogy tizenot kiemelt és
negyven-otven kdzépkategorias partner esetén a fenti arakat alapul véve havi
tizenotmillié forint bevétel tervezhetd.

Tovabbi bevételek kalkuldlhatéak a tartalomszolgaltatas felhajtéerejét
kihasznalva az access providing teriiletén: ha a MATAVnet a tartalomszolgaltatas
marketingerejét kihasznalva csak huiszezer plusz el6fizet6t nyer, ez az 1997
elején érvényes el6fizetdi arakat szamolva havonta szazmillié forint plusz
bevételt jelent. A tartalomszolgaltatas meginditasa, és az ezzel jar6 marketing és
PR-el6nyok 6nmagukban is hozzaadott értéket jelentenek a MATAV internetes
szolgaltatasainak egészéhez, s hozzajarulnak ahhoz, hogy a cég image-ét a
fogyasztok mindinkabb 6sszekdssék a magyar nyelvii Internettel. Amennyiben a
MATAVnet eléfizetéssel masok szamara nem elérhetd tartalomhoz is hozzaférést
biztosit a cég, ugy az el6fizet6k tovabbi béviilésére lehet szamitani. Ezeket a
szolgaltatasokat a nem MATAVnet el6fizetSk szamara fizetds szolgaltatasként
lehet felkinalni. Els6sorban az Interneten igen hamar jéovedelmez6vé valé
adatbazis-értékesitésbdl (ideértve az aprohirdetéseket is) szarmazo6 bevételek
jelenthetik a fizet6s szolgaltatasok alapjat. Amennyiben az 1998 masodik felére
tervezhet6 kozel 200 ezer rendszeres felhasznalo egyotode igénybe veszi az
el6fizetéses tartalomszolgaltatast, akkor - 2000 forint havi atlagos el6fizetési
dijjal szdmolva - mintegy nyolcvan milli6 forint havi bevétellel lehet szamolni.

kkx

Osszefoglalva az eddigieket: a magyar Internet-piac varhaté gyors, de a
nemzetkozi atlagtol nem eltéro fejlédése esetén az ezredforduldra a lakossag
koriilbeliil huisz-harminc szazaléka érheti majd el az Internetet. Az internetes
tartalomszolgaltatas piaca ebben az idészakban fokozatosan szélesedik, mind
tobb hirdet6t vonzhat, s 6nalléan is nyereséges lizletagga valik. 1998 végére
varhatéan hatszazezren rendelkeznek majd Internet hozzaféréssel.

A kiadvany bevételei az 1998-as id6szak utolsé honapjaiban a kévetkezéképpen
alakulhatnak:

Az els6 - minimalis - megvaldsitasi szinten a szolgaltatasok generaljak a
hirdetési bevételt. A legforgalmasabb oldalak (Kantor, Ugrédeszka, kisebb
részben a Jatékterem, Letolcsér) mellett a Showszoré és az online
bevasarlékozpont is (féként hirdetési) bevételt termelhet. A szolgaltatasok
jovedelemtermel$ képessége némileg csokkenhet amiatt, hogy nem egésziilnek
ki sajat hir- és informaciészolgaltatassal.

A masodik megvalésitasi szinten elinditandé magazin - melynek rovatai a
kés6bbi 6nall6 magazinok alapjaul szolgalhatnak - és a Hirkézpont a
felhasznalék Gjabb korét kapcsoljak be, mikézben novelik a felhasznaldk
visszatéréseinek és a kiadvany feliiletén toltott idejének mennyiségét.

A harmadik, teljes megvaldsitasi szint a kiadvany becstilt jovedelemtermeld
képességének maximumat teszi kiaknazhatova.



A harom megvalésitasi szint becsiilt havi bevételei 1998 végén (millié forintban)

1. szint 2. szint 3. szint
Hirdetési bevétel 8 15 35
Online Aruhdz (bérleti dij, Web- 5,4 8,6 12
design).
Elbfizetési bevétel 30 50 80
Osszesen 43,4 73,6 127
Access providing plusz bevétel 50 100 150
Mindosszesen: 93,4 173,6 277

A fenti szdmadatok természetesen csak tajékoztato jellegliek lehetnek, hiszen,
mint tobb helytitt utaltunk ra, a magyarorszagi Internet-piac alakuldsa szamos,
ma még Kiszamithatatlan tényez6tS] - nem utolsésorban éppen a MATAV
tartalomszolgaltatdsanak beindulasatol és e tartalomszolgaltatas marketing-
raforditasatol - fligg. Mivel ez az els6 eset, hogy egy magyarorszagi access
provider jelentds 6sszeget fordit szolgaltatdsanak megismertetésére és
népszeriisitésére, a MATAVnet most indult kampanyanak tapasztalatai sok
kérdésben minden eddiginél stabilabb kiindulépontot jelentenek majd.
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