
!

!"#$% &'()'(*+,-.+*/0*'('0-1(.1
23'4)34'431

!""#$%&'()*%
+',-./%0123.4%0-567%83.39:4%;/&<%=7>.?74%@373.%AB6'C*%

%
!

! !



!
%4.4'5617--.48+/*(*91:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::1; !
<:1#()'(*+,-.+*/0*'('0-1(.1=>1,?@60A(3B1@4863CD69EF14*G4EF14*,?*4'4E1:::::::::::::::::::1<H!
"#"#!$%!&!'&('&)*+,-*)./)'&'/,0 !###################################################################################################################!"1 !
"#1#!2!,-/+3'4.56 7+89%/)'!'&('&)*+,-*)./)'&'/,!:8))8+-;% !############################################################!"< !

!"#"!$%$&'()*+*,-./*0$10$(2$34$51)*($02*6-*7*8.-0$89/:-;016<*$"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$!= !
!"#"#$>,55?-*8.+*@$A*B<'51)*.0$02.5C&@61BD5<)*./&$8:'- E<2<&;<-$"""""""""""""""""""""""""""""""""""$!F !
!"#"=$%2$*-&<'(8&*G*&.0$4<//<52H*$""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$!I !

H:1"134,.4'E7.61')43@4E1:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::1<I !
1#"#!2-!=:!+59%&!'>+8.8,895,8!5,!8??8@!@>A8'@8-+5?B8%!############################################################!"C!

#"!"!"$%$JJJ$5*-&$&:5<651)*?5 $"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$!K!
#"!"#"$%$7</A(02-./@8$"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$#L!

1#1#!2!'8DE?*)4.%&%!E/''5(!5,!F8)'5'8)(8?9,-8(!######################################################################################!1" !
#"#"!"$%2$M-&<'-<&$5*-&$(2$(02&(/*$61B<8$34$<'H7,''.0($ D$5?/&*51)*(N$$*-&<'(8&*G*&.0N$
B',6'(5,2A(&@0.6 $"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$##!
#"#"#"$%$;:-6102H&<+A-,/@6*($7<4/H)10*$*'.-E(*$""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$#F!
#"#"="$>(B+0,/(&*$&<+A-,/@6*.8$"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$#I !
#"#"O"$P?0AN$</<8&',-*8?0$B1-2N$()(&;*2&,-0.6$""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$#Q!

1#<#!2!6%&D!,-8(86);%!########################################################################################################################################!<" !
#"="!"$%$B*(+*$02<'<B/H8$0&'(&16*.*$""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$=#!

1#G!2!6%&D!+5(8'8!5,!F8:); 95,%!%(/?B&%!######################################################################################################!<H!
#"O"!$%$B*(+$51'<&<$"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$=I !
#"O"#"$%$B*(+$G.'A(&@$7<4/H)10*$*'.-E(*$""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$O!!

J:1"1,(/K()+)-.0/61L4*K.4'1:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::1MM!
<#"#!I8DE?*)4.%&%!E/''5(!#################################################################################################################################!GG!

="!"!"$>(B+0,/(&$""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$OO!
="!"#"$R(')G<'$""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$OO!
="!"="$S2,7&G<'$""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$OO!

<#1#!2-!*?)%?8!'&('&)*+,-*)./)'&'/,!:8))8+- ; %!$&.B&(*(,-/.*? !##################################################!GJ!
="#"!"$T'()*+*,-./*0$10$34$51)*($U(6E(','02.6,-$""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$OV!
="#"#"$%$5(6E('$51)*($A*.-E,00.6(*$""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$OQ!
="#"="$%2$34$51)*($&:5<6<0<)101-<8$<01/E<*$U(6E(','02.6,-$""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$VL!

<#<#!2!+&.B&(!'&('&)*+,-*)./)'&'/,!6%&D/?&@!,-8(86); %!##################################################################!JK!
<#G!2!+&.B&(!6%&D!+5(8'8!5,!A/(E&'4!F8:); 95,8!##################################################################################!JL!

="O"!"$%$5(6E('$B*(+$51'<&<$"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$VF!
="O"#"$%$B*(+$G.'A(&@$7<4/H)10<$"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$VF!

M:1"1!"#$%1*4L4'-?/4-1-.4)4N41(1'()'(*+,-.+*/0*'('0-A(31::::::::::::::::::::::::::::::::::1;O!
G#"#!2!'/A@>-)5,%!+*?*64)%M+!)8N*?'/,& !###############################################################################################!JC!
G#1#!2!@*++M?%@/D%4,!'8DE?*)4.%/@!F*((&9&)+&O!&-!%?F*(+/D%4,!'/(,&9&)*+!@%E3A/,&%!&!
'/A@>-)5,%!D5.8@!,-/+/(&!#############################################################################################################################!JC!
G#<#!2!$2IPQ!+%?'!6%&D%!,-8(86);!#############################################################################################################!JC!
G#G#!2!$2IPQ!+%?'!?8+-8'%!%?'5-+5?B!#################################################################################################!L" !
G#J#!R'(&'5.%&%!)565,8@!####################################################################################################################################!L1!
;:1"1E6(@G03K1E+3D4ND69>(1::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::1PJ!
J#"#!S%&D%!D5)*@!###################################################################################################################################################!L<!

V"!"!"$S21/<08:'W$02,/6./&(&.0$""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$FO!
V"!"#"$S2:G<&016*$B,/*&*8($""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$FO!
V"!"="$%$RXUY$8,55?-*8.+*@$0B<+*./*0$(),&&0.6(*$""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$FO!
V"!"O"$M-7,'5.+*@&<'<5&10$10$,'*<-&.+*@$""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$FO!
V"!"V"$Z(8,00.6*$10$B',7<002*,-./*0$7</A(02-./.0$<6E02<''<$"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$FV!
V"!"F"$Y/H7*2<&10<0$10$*-6E<-<0$02,/6./&(&.0,8$"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$FV!
V"!"I"$[,5*-.-0$B,2C+*@$""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$FV!

J#1#!I&('&)+%!D5)*@!###########################################################################################################################################!LL!



V"#"!"$T('&(/5*$5<'C&10N$7</),/6,2.0 $""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$FF!
V"#"#"$%$&('&(/,5$0(4.&,00.6(*$"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$FF!
V"#"="$%$&('&(/,5$10$($7</A(02-./@8$""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$FI !

J#<!2!@%&9A/?B!+%?'!,-M68(,'(M@'=(&!#####################################################################################################!LT!
V"="!"$\*2?./*0$10$0&*/.'*0$<6E016$"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$FQ!
V"="#"$REB<'+,-&<-&$"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$FQ!
V"="="$%$&('&(/,502,/6./&(&.0$;.'5</E$'1021A<2$8(B+0,/A(&@$(/0&'?8&3'.8$""""""""""""""""""""""""""$FK!

J#G#!2!@%&9A/?B!=:,-8(U,5.8 !########################################################################################################################!H1!
V"O"!"S2<'8<2<&*$0(4.&,00.6,8$"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$I# !
V"O"#"$P<'02,-(/*2.+*@$""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$IO!
V"O"="$S&C/?00(4.&,00.6,8$"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$IQ!
V"O"O$%$AC'$)<7*-C+*@4($"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$IK!
V"O"V"$%$5<64</<-C&10$G*2?./*0$0(4.&,00.6(*$"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$QL!

J#J#!V8+-8'@>-%!,'(&'5.%&!#############################################################################################################################!T" !
P:1"1E6(@G03K1>4**4,.561:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::1OJ!
L#"#!I&('&)+%!D5)*@!5,!8)A8@!#########################################################################################################################!T<!

F"!"!"$%$02<'8<02&10$(/(B</G<*$""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$Q=!
L#1#!2!@%&9A/?B!##################################################################################################################################################!TL!

F"#"!"$%$RC'8:2B,-&$"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$QF!
F"#"#"$%$5(6(2*-,8$""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$QI!
S2,/6./&(&.0,8$""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$KQ!

L#<#!2-!%?'8(&@'%A%'/,!,-%?':8%!####################################################################################################################!"KH!
F"="!"$]40.602<'W$*-&<'(8+*@$""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$!LI !
F"="#"$>:2:0016*$*-&<'(8+*@8$""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$!LQ!
F"="="$^2/<&*$*-&<'(8+*@8$""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$!LK!

L#G#!2!@%&9A/?B!D3+)&6(&!@5(E8'W!,-*)./)'&'/,&%!#############################################################################!""K !
L#J#!2!,-M68(,'(M@'=(&!,-*)./)'&'/,&%!###################################################################################################!""K !

F"V"!"$%/(B02,/6./&(&.0,8$"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$!!L !
F"V"#"$_.&188(/$8(B+0,/(&,0$02,/6./&(&.0,8$"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$!!# !
F"V"="$%)(&;.2*0,8$"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$!!= !

L#L#!$49,-8('&?!7!&!@8-8); %!F8)X)8'!#########################################################################################################!""G !
L#H#!2!+8.A&)4,3'/,!,-%?':8%!#######################################################################################################################!""J !

!"$02*-&`$5*-*5./*0$G./&,2(&$"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$!!F !
#"$02*-&`$8:2<B<0$G./&,2(&$"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$!!I !
="$02*-&`$&</4<0$G./&,2(&$"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$!!Q !

Q:1"1,()E4'63/14*G461:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::1<<I!
H#"#!2!@%&9A/?B!E8)B8!&!6%&D*?!################################################################################################################!""C !

I"!"!"$%$B*(+$7</51'10<$"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$!!K !
I"!"#"$%$B*(+$6<-<'./.0($""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$!!K !
I"!"="$X1/+0,B,'&,8N$8*<5</&$+1/+0,B,'&,8$"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$!#L !
I"!"O"$%$8*()G.-E$10$5.0$,-/*-<$B?;/*8.+*@8$G*02,-E($($B*(+,-$"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$!#! !

H#1#!2!+&(@8'%?.,'(&'5.%&!8)8+8%!###########################################################################################################!"11 !
I"#"!"$_</<-/1&$A(6E,5.-E,0$51)*?5,8;(-$"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$!#= !
I"#"#"$_</<-/1&$(2$M-&<'-<&<-$""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$!#= !
I"#"="$%$5('8<&*-6$<6E1;$7,'5.*$"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$!# O!
I"#"O"$%2$*-6E<-<0$10$</H7*2<&10<0$02,/6./&(&.0,8$G*02,-E($""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$!#V!
I"#"V"$>(B+0,/(&&('&.0$($7</A(02-./@88(/$10$($8*()G.-E$5*-H016<$""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$!#F !

O:1"1,4/G(*9-C'0-1:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::1<HQ!
T#"#!R-8(A8-8'%!F8)563'5,!##############################################################################################################################!"1H!

Q"!"!"$%$02<'8<02&H016$0&'?8&3'.4($"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$!#I !
Q"!"#"$%$02<'8<02&H016$5W8:)101-<8$</G<*$""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$!=L !
Q"!"="$%$02<'8<02&H016$10$($8*()@$8(B+0,/(&($"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$!=# !

T#1#!2!,-8(@8,-'; ,5.!+ U@>95,8!&!.B&@*()&'N&?!##############################################################################!"<< !



Q"#"!"$%$02<'8<02&H016*$'<-)02<'$""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$!== !
Q"#"#"$%$5(6(2*-,8$5?-8(02<'G<210<$""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$!=O!
Q"#"="$%$AC',02&./E$5?-8(02<'G<210<$"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$!=V!
Q"#"O"$%$02,/6./&(&.0,8$5W8:)10<$"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$!=I !

T#<#!Y+N8(%!8(; F*((/, 7%.5?B!#####################################################################################################################!"<H!
Q"="!"$U?-8(&.'0(8$"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$!=I !
Q"="#"$%$5?-8(&.'0(8$8*G./(02&.0.-(8$</G<*N$8:G<&</51-E<8$""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$!=Q!
Q"="="$%$5?-8(&.'0(8$8*G./(02&.0.-(8$5@)02<'<$"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$!=K!
Q"="O"$SB<+*./*0$5?-8(8:':8$10$8102016<8$""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$!OL!

T#G#!Y,-@>-%.5?B!############################################################################################################################################!"G<!
Q"O"!"$R(')G<'$10$02,7&G<'$"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$!O=!

R-8(A8(E&(9A8(!5,!7,-*F'A8( !#####################################################################################################################!"G<!
>:2B,-&*$61B$""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$!O=!
\*'&?a//(5$02<'G<'$""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$!O=!
bTP$10$+A(&02<'G<'$cZ<&:/+01'N$T'(++0P/(++d$"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$!OO!
%)(&;.2*0,8$02<'G<'<$"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$!OO!
_.&1802<'G<'$"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$!OO!
U(028N$\1)HR./@$02<'G<'<$"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$!OO!

Z(*9&%!E&(9A8(!5,!,-*F'A8(!#########################################################################################################################!"GG!
$8.A&)4,3'/,%!D,*6*('!E&(9A8(7!5,!,-*F'A8(8,-@>-8%!#####################################################################!"GJ!

Q"O"#"$Y6E1;$<028:2:8$""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$!OV!
Q"O"="$M-6(&/(-$"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$!OV!
Q"O"O"$M',)(*$<028:2:8$""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$!OF!

I:1R7*'-?/E(*ES*0D69E1::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::1<MO!
C#"#![>)',5.8@!##################################################################################################################################################!"GT!

K"!"!"$e<'?A.2.0$"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$!OQ!
K"!"#"$UW8:)10$"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$!OK!

C#1#!\8A5'8)8@!##################################################################################################################################################!"J" !
K"#"!"$%2$*-&<'-<&<0$&('&(/,502,/6./&(&.0$<01/E<*$($5(6E('$'<8/.5B*(+,-$"""""""""""""""""""""""""$!V#!
K"#"#"$%$8*()G.-E$;<+09/&$;<G1&</<*$""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""$!VV!

T6A*6+/)086(1::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::1<;I !
Y)+5)8'!###############################################################################################################################################################!"JC!
I8DE?*)4.%&!#####################################################################################################################################################!"LK!
I(8?98@!#############################################################################################################################################################!"L" !
2!6%&D!##################################################################################################################################################################!"L1 !
! !



!

!"#"$%!"#$$%&'()*+*,1
fR($<6E$+16$($#LLL"$1G$?&.-$*0$0*8<'<0$(8('$5('()-*N$<6E<&/<-$),/6,&$&<A<&`$5<6$8<//$
34C&(-*($0&'(&16*.4.&g$A($($0&'(&16*($-<5$ACG4($8*$($+16$;</0H$02(;./E(*&$G(6E$(2$
*B('.6$02(;./E(*&N$(88,'$-<5$0&'(&16*("h$

]&(B!^&+8) !

Tanulmányunk	
  célja,	
  hogy	
  megállapítsuk:	
  a	
  MATÁV	
  tervezett	
  
tartalomszolgáltatása	
  milyen	
  előfeltételek	
  teljesülése	
  esetén,	
  milyen	
  
koncepcióval	
  érheti	
  el	
  azt	
  a	
  célt,	
  hogy	
  rövid	
  és	
  hosszú	
  távon	
  egyaránt	
  nem	
  
csupán	
  piacvezető,	
  hanem	
  megkerülhetetlen,	
  domináns	
  szerepet	
  játsszon	
  a	
  
magyar	
  nyelvű	
  Interneten,	
  s	
  egyfajta	
  „online	
  nemzeti	
  intézménnyé”	
  váljon.	
  
Tanulmányunkban	
  áttekintjük	
  az	
  új	
  média	
  jellegzetességeit	
  és	
  technikai	
  
fejlettségét,	
  elemezzük,	
  milyen	
  nemzetközi	
  és	
  hazai	
  körülményekkel	
  kell	
  
számolni	
  az	
  Interneten,	
  kitérünk	
  a	
  MATÁV	
  különleges	
  szerepére,	
  
meghatározzuk	
  a	
  leendő	
  kiadvány	
  tartalmi	
  és	
  piaci	
  céljait,	
  lehetséges	
  
marketingstratégiáját,	
  majd	
  a	
  kiadvány	
  felépítésének,	
  megjelenésének	
  és	
  
működésének	
  elveit	
  és	
  gyakorlatát	
  részletezzük.	
  Végezetül	
  számításokat	
  
közlünk	
  a	
  kiadvány	
  megvalósításának	
  három	
  lehetséges	
  –	
  a	
  ráfordítások	
  és	
  
ennek	
  megfelelően	
  a	
  szolgáltatások	
  mennyiségében	
  különböző	
  –	
  
módozatáról.	
  

___!

2!@X)>?N>-; !%?'8(&@'3AO!*?)%?8!5,!,-/+3'4.567+89%/)'!,-*)./)'&'/,*@! ` !&-!a=:!
+59%&b!` O!@%A/)'@5668?!689%.!&-!Z?'8(?8'!5,!&-*?!N8)X)!&!c*()9!c%98!c8N!
dccce!?& 6:&%?@!)8.9%?&+%@M,&NN&?!F8:); 9; !%6&(/./'!:8)8?'%@!A%)/.,-8('8.	
  A	
  
hipermédiás	
  kommunikáció	
  a	
  technológiai	
  fejlődésnek	
  köszönhetően	
  
elméleti	
  és	
  gyakorlati	
  értelemben	
  is	
  egyre	
  dinamikusabbá	
  és	
  személyesebbé	
  
válikO!8.B(8!@>-8)8NN!@8(X)!&EE*-O!E*.B!&!E&.B*+/?B*,!+59%M+*@!,-%?'8!
+%?98.B%@5'!+8.E&)&9:&!)8E8'; ,5.8%?8@!,-5)8,!@>(5A8)#!2!+M)'%7!5,!E%68(+59%/,!
'&('&)+&@&'!@>??B8?!@8-8)E8'; !F*(+/N&?O!8.B(8!.B*(,&NN&?!E*--/F5(E8'; !
+49*?!5,!8.B(8!,-5)8,8NN!68(,-*?&)%-/D%4,!)8E8'; ,5.8@8'!@3?/)A&!&!
F8)E&,-?/)4@E*-!:M''&'4!ccc!8f6*?8?D%/)%,&?!?>A8@,-%@O!+%?9!&!N8??8!F*.)&)'!
%?F*(+/D%4'O!+%?9!&!F8)E&,-?/)4@!,-/+/'O!+%?9!689%.!` !8--8)!6/(EM-&+*,&?! ` !&!
.&-9&,/.%!:8)8?'; ,5.8'!'8@%?'A8#!Y??8@!&!?>A8@895,?8@!8.B8); (8!,8++%!,8+!/))!
=':/N&?O!,; 'O!@M)'M(/)%,!5,!%?F*(+/D%4,!:8)8?'; ,5.8!+%&''!@*+*)B!@*(+/?B-&'%!5,!
@*?-*(D%/)%,!'/+*.&'/,'!5)A8-!&!,-&N&9!A%)/.N&?#!

2-!%?'8(?8'8,!'&('&)*+,-*)./)'&'/,!g,-&@ 72+8(%@/N&?!&!)8.@%'8(:89'8NN!5,!
X-)8'%)8.!%,!*''!&!)8.,%@8(8,8NN#!2!F8)E&,-?/)4@!,-/+&!&-!Y.B8,X)'!P))&+*@N&?!
:8)8?)8.!8)5(%!&-!>'A8?+%))%4'O!&+%!&-'!:8)8?'%O!E*.B!*''!&-!Z?'8(?8'!+/(!
'>+8.+59%M++/!A/)'#!YM(46&!&)&6*,&?!)8+&(&9A&!@>A8'%!&-!5,-&@7&+8(%@&%!



F8:); 95,'O!98!&!F8)E&,-?/)4@!,-/+/?&@!?>A8@895,%!&(/?B&!:8)8?)8.!YM(46/N&?!
+8.E&)&9:&!&-!5,-&@7&+8(%@&%'.	
  A	
  World	
  Wide	
  Web	
  csak	
  néhány	
  éves,	
  a	
  
növekedési	
  ütem	
  pedig	
  olyan	
  mértékű,	
  amilyenre	
  más	
  iparágban	
  nincs	
  
példah!YM(46/N&?!` !N8??8!$&.B&(*(,-/..&)! ` !&!F8)E&,-?/)4@&'!'8@%?'A8!
+8.E&)&9:&!&-!5A%!,-/-!,-/-&)5@*'#!YNN; )!@>A8'@8-; 8?!&!E/)4-&'%!'&('&)*+%6&(N&?!
8.B7@5'!5A!&)&''!'8(8+'; 9?8@!&!,8++%N; )!@%F8:)8''!6%&D*@#!2!ccc7X-)8'N8?!
?&6:&%?@N&?!(8?9@3AX)!.B*(,&?!'>('5?%@!+%?98?h!&!'8DE?%@&%!F8:)8,-'5,8@!d+%?9!&!
,-*F'A8(8@O!+%?9!&!E/)4-&'*@!'8@%?'8'5N8?e!5,!&-!=:!A/))&)@*-/,*@!E4?&6(4)7
E4?&6(&!&)&@3':/@!/'!&!@>(?B8-8'8'#!

A	
  hálózati	
  tartalomszolgáltatás	
  legjelentősebb	
  piaci	
  trendje	
  az	
  
információszolgáltatási	
  üzletág	
  előretöréseh!&!6%&D%!+*-./,*@!%,!&((&!M'&)?&@O!
,!&-!8)8+-5,8@!%,!8.BN8E&?.-4&?!/))3':/@O!E*.B!(>A%9!%9; ?!N8)X)!8-!)8,-!&-!
Z?'8(?8'7%6&(!8.B%@!)8.F*?'*,&NN!N8A5'8)%!F*((/,&#!Az	
  online	
  
tartalomszolgáltatás	
  jelentős	
  szereplői	
  erre	
  a	
  kihívásra	
  széles	
  körű,	
  
bonyulult	
  és	
  áttételes	
  üzleti	
  együttműködési	
  és	
  szövetségi	
  rendszerek	
  
kialakításával	
  reagálnakO!+%?9!&!E&(9A8(7,-*F'A8(7'/+*.&'/,*@&'O!+%?9!&!
E3(%6&('O!+%?9!&!,-4(&@*-'&'/,'!'8@%?'A8#!2-!"CCH78,!5A!&!ccc!:>A8?9 ; !
+ U@>95,8!,-8+6*?':/N4)!@%8+8)@89; 8?!F*?'*,O!=.B?8A8-8''!6M,E!'8DE?*)4.%&!
/''>(5,5'!E*-'&h! a	
  Web-­‐tartalmakat	
  egyenesen	
  a	
  felhasználó	
  számítógépére	
  
továbbító	
  különböző	
  módszerek	
  gyökeresen	
  megváltoztathatják	
  az	
  
információhoz	
  jutás	
  szokásait#!2-!%98%!5A!'*A/NN%O!:4)!@>(A*?&)&-494!'(8?9:8!&-!
8M(46&%!6%&D!F8)5('5@8); 95,8O!&!ccc 7?!+8.:8)8? ; !'&('&)+&@!?B8)A%!
9%FF8(8?D%/)49/,&O	
  a	
  WWW	
  legsikeresebb	
  navigációs	
  (kereső,	
  directory,	
  
gateway)	
  cégeinek	
  törekvése	
  arra,	
  hogy	
  megvessék	
  lábukat	
  a	
  nemzeti	
  
piacokon#!

2!F8:)8''!*(,-/.*@@&)!>,,-8E&,*?)3'A&!a	
  magyar	
  WWW	
  jelentős	
  lemaradásban	
  
van:	
  becslések	
  szerint	
  az	
  otthoni	
  és	
  munkahelyi	
  Internet-­‐felhasználók	
  
összesen	
  a	
  lakosság	
  1,5	
  százalékát	
  teszik	
  ki	
  –	
  ugyanakkor	
  az	
  Európa	
  
legfejlettebb	
  országaiban	
  megfigyelt	
  exponenciális	
  növekedés	
  egyelőre	
  
Magyarországon	
  is	
  érvényesül#!2!,-/+*,!N%-*?B'&)&?,/.%!'5?B8-; !d.&-9&,/.%!
E8)B-8'O!E&(9A8(/(&@O!&DD8,,7/(&@O!&!E*--/F5(E8'; !'&('&)*+!+8??B%,5.8!5,!
+%?; ,5.8e!+%&''!)8E8'8')8?!6*?'*,!:4,)/,*@N&!N*D,/'@*-?%O!98!` !&!$UA8); 95,%!
$%?%,-'5(%M+!Z?'8(?8'76(*.(&+:/?&@!A/(E&'4!E&'/,/'!F%.B8)8+N8!A5A8!` !&!
N8D,)5,8@!&((4)!,-4)?&@O!E*.B	
  1998	
  végére	
  körülbelül	
  6	
  százalékra	
  emelkedik	
  
ez	
  az	
  arány,	
  s	
  röviddel	
  az	
  ezredforduló	
  után	
  éri	
  el	
  a	
  20	
  százalék	
  körüli	
  
értéket,	
  a	
  „tömegmédium-­‐határt”#!

2!+&.B&(!ccc!'&('&)+&%!8.B8) ; (8!,8+!'&('&)+%7,-*)./)'&'/,%!+8(3'5,N8?O!,8+!&!
+59%M+!)8E8'; ,5.8%?8@!@%E&,-?/)/,/N&?!?8+!A8E8'%@!F8)!&!A8(,8?B'!&-!&?.*)!
?B8)AU!'&('&)+&@@&)#!V5E/?B!8((8!%(/?BM)4!'>(8@A5,!8))8?5(8!8.B8); (8!hiányzik	
  
az	
  a	
  navigációs	
  pont,	
  amely	
  speciálisan	
  és	
  differenciáltan	
  a	
  magyar	
  
felhasználók	
  számára	
  nyújtana	
  átfogó,	
  ugyanakkor	
  nem	
  provinciális	
  
szolgáltatást#!d$8.:8.B-8?9; !M.B&?&@@*(O!E*.B!&-!M'4NN%!?5E/?B!E4?&6O!,; 'O!
?5E/?B!E5'!F%.B8)8+(8+5)'4!+*-./,'!E*-*''!&!+&.B&(!ccc 7?h!'>NN!@*(/NN&?!
%?9M)'!*)9&)!:8)8?'; ,!8( ; F8,-3'5,8@8'!'8,-!&!@*(,-8(U,>95,(8O!+8.=:M)/,(&#e!



2!'/A@>-)5,%!6%&D*@!)%N8(&)%-/D%4:&!5,!&!@*++M?%@/D%4,!'8DE?*)4.%/@!%?'8.(/D%4:&!
&!$2IPQ!,-/+/(&!&!6(*F%)A/)'/,!,-X@,5.8,,5.5'!E*-'&!+&./A&)#! Olyan	
  stratégiai	
  
szemléletre	
  van	
  szükség,	
  mely	
  a	
  MATÁV-­‐ot	
  képessé	
  teszi	
  az	
  információs	
  
társadalom	
  rendkívül	
  gyorsan	
  változó	
  viszonyaihoz	
  történő	
  
alkalmazkodásra.!Y??8@!&!,-8+)5)8'?8@!&)&6A8'5,8!@8))!)8.B8?O!E*.B!&!D5.8'!
'>NN!)/N(&!/))3',&!&-!%?F*(+/D%4,!'8DE?*)4.%/@!6%&D/?#!Y-!&!E/)4-&'%!
%?F(&,'M@'=(/'4)!&!'&('&)*+,-*)./)'&'/,%.!'8(:89 ; !6%&D%!:8)8?)5'8'!'8,-!,-X@,5.8,,5#!

A	
  MATÁV-­‐nak	
  szükségszerűen	
  meg	
  kell	
  jelennie	
  a	
  magyar	
  nyelvű	
  hálózati	
  
tartalomszolgáltatás	
  piacán#!Y+8))8''!,-4)?&@!&!D5.!!X-)8'%!5(98@8%!!5,!&!
'(&93D%4N4)O!&!+&.B&(!'/(,&9&)*+N&?!N8'>)'>''!,-8(865N; )!&9494!
6(8,-'3-,,-8+6*?'*@!8.B&(/?'#!!2!+8.)8E8' ; ,8?!F*((/,E%/?B*,!+&.B&(!E/)4-&'%!
'&('&)*+!:8)8?)8.%!,-%?':5?!&!$2IPQ7?&@!)8E8'; ,5.8!A&?!&((&O!E*.B!@*+6)8fO!
.&-9&.!5,!&!'&('&)*+,-*)./)'&'/,!,*@F5)8!+ UF&:/?&@!>,,-8,5.5'!+8.:8)8?3'; !
@%&9A/??B&)!:8)8?:8?!+8.!&!6%&D*?O!+8)B!?8+!8.B,-8(U8?!D,&@!6%&DA8-8'; !
,-8(86(8!'8,-!,-8('O!E&?8+!&!+&.B&(!?B8)AU!'&('&)*+!+8.@8(X)E8'8')8?!
@>-6*?':/A/O!9*+%?M,/A/!A/)%@#!

A	
  MATÁV-­‐nak	
  éppen	
  ezért	
  meg	
  kell	
  határoznia	
  tartalomszolgáltatása	
  
viszonyát	
  azokhoz	
  a	
  nemzetközi	
  óriáscégekhez,	
  melyek	
  minden	
  bizonnyal	
  a	
  
közeli	
  jövőben	
  specializált	
  tartalommal	
  jelennek	
  majd	
  meg	
  a	
  magyar	
  piacon.!
2!E8)B-8'!@8-8)5,5(8!@5'F5)8!+49,-8(!@56-8)E8'; !8)h!

¥ +%?98?!8,-@>--8)!F8).B*(,3'&?%!&!@%&9A/?B!8); @5,-X)8'8%'!5,!+8.8); -?%!&!
A/(E&'4!6%&D%!A8(,8?B'/(,&@&'i!

¥ '/(.B&)/,*@&'!@8-98?%!&!,-4N&!:>E8'; !6%&D%!,-8(86); @@8)!&((4)O!E*.B!&!
$2IPQ 7A&)!@>->,!A/))&)@*-/,N&?!E*--/@!)5'(8!+&.B&(!?B8)AU!
,-*)./)'&'/,M@&'#!

2!@5'!+8.*)9/,!@>->''!A/)&,-'&?%!,'(&'5.%&%!@5(95,O!'/(.B&)?%!&-*?N&?!
+%?98?@5668?!5(98+8,O!E%,-8?!8-8?!'/(.B&)/,*@!,*(/?!(5,-)8'8,8NN!
%?F*(+/D%4@(&!)8E8'!,-8('!'8??%!&!6*'8?D%/)%,!6&('?8(8@(; )O!&+%!?5)@X)>-E8'8')8?!
&!A5.,; !9>?'5,!+8.E*-&'&)&!8); ''#!2!'/(.B&)/,*@!,*(/?!5(98+8,!F%.B8)8+N8!
A8??%O!E*.B!&-!8.B8,!6*'8?D%/)%,!6&('?8(8@!+&.M@!+%)B8?!a,->A8',5.%!(8?9,-8('b!
E*-'&@!)5'(8!,-*F'A8(.B/('4O!+59%&7!5,!+/,!Z?'8(?8' 7D5.8@!(5,-A5'8)5A8)O!5,!8-8@!
&!(8?9,-8(8@!+%)B8?!@&6D,*)&'N&!E*-E&'4@!&!$2IPQ!+/(!+8.)8A; O!%))8'A8!
'8(A8-8''!@&6D,*)&'(8?9,-8(5A8)#!

2!$2IPQ!'&('&)*+,-*)./)'&'/,%!F8)X)8'5?8@!+ %?98?!D5)D,*6*('!,-/+/(&!,68D%/)%,O!
D5)-*''!'&('&)+&'!@8))!?B=:'&?%&h!)8E8'; ,5.!,-8(%?'!+%?98?@%?8@O!+%?98?!8.B8,!
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